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Altalanos szerzodési feltételek

Szolgaltaté adatai
(1) Név, cim:

A szolgaltatd neve:

A szolgaltato székhelyének cime:

(2) Egyéb adatok
Telefonszama:
Faxszama:
e-mail cime:
Adobszama:

Vallalkozés szervezeti formaja:

Bataapati K6zség Onkorményzata

7164, Bataapati Petdfi u. 4.

74/409-295
74/409-255

batapati.onk@gmail.com

15417471-2-17

Koltségvetési szerv



A szolgaltato iigyfélszolgalatanak és hibajelenté szolgalatanak adatai

Ugyfélszolgalat cime:
Nyitva tartasi ideje:
Telefonszama:

Egyéb elérhetésége: faxszama:
e-mailcime:

Bataapati Kozség Onkormanyzata,
7164, Bataapéti Petdfi u. 4.

Hétfo-Csiitortok: 8-16
Péntek: 8-14

74/409-295

74/409-255
batapati.onk@gmail.com

Hibabejelentd szolgélat cime:

Hibabejelentés fogadasi ideje:
munkaidé:

ligyeleti 1d0:

Telefonszama munkaidGben:

ligyeleti id6ben:

Egyéb elérhetosége: faxszéma:

e-mail cime:

Bataapati Kozség Onkormanyzata
7164, Bataapati Pet6fi u. 4.

Hétf6-Csiitortok: 8-16
Péntek: 8-14
munkaidon tul
74/409-295

0620/9327057
0630/9488995
0670/2678909

74/409-255
batapati.onk@gmail.com
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1.5. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetdsége

1.5.1. A Szolgaltat6 az ASZF-et az tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi hozzaférhet6ve.
A Szolgaltaté az ASZF-et tart6s adathordozén vagy elektronikus levélben teritésmentesen, illetve az
el6fizetd kérésére nyomtatott forméban bocsétja el6fizetéi szamara rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan
kotott egyedi eléfizetdi szerz8désekre (tovébbiakban: Egyedi eldfizetdi szerz6dés) kiilondsen, de
nem kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésré1 sz616 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerz6dések részletes szabélyairél sz616 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovébbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzbdések
részletes szabélyair6l sz616 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet (a tovébbiakban: Eszr.) ez utébbi
rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) a személyes adatok védelmérél és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol sz616 1992. évi LXIIL
torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informaciés Snrendelkezési jogrol és az informéaciészabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirk6zlési szolgéltatds minéségének az el6fizeték és felhaszndlok védelmével
sszefiiggh kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

£) a 2014. jinius 13. elétt megksdtott elofizetdi szerzbdésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
médositisaira (ezen szerzddések barmely okbol torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltaté és Elbfizetd kifejezett eltérd irdsbeli megéllapodaséig) az iizleten kiviil a fogyasztoval
kotott szerzbdésekrdl szolé 213/2008. (VIIL29.) Korm. rendelet és a tavollevék kozott koot
szerzédésekrél sz616 17/1999. (I1. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt kovetden megkotott el6fizetdi szerzédésekre &s azok modositasaira a
fogyaszto és a véllalkozas kozotti szerzbdések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm.
Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatédsokrd! és a témegkommunikéciérol sz616 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. mércius 15. el6tt megkdtott elfizetdi szerzdésekre €s azok 2014.03.15. napjat kovetd
médositdsaira (ezen szerzédések barmely okbol torténé megszinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltat6 és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapoddsaig) a Polgari Térvénykonyvrél sz6ld
1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kévetbéen megkdtott elofizetdi szerzddésekre és azok
médositasaira a Polgéri Torvényksonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) a 2015. szeptember 0l-én vagy azt kovetben megkttétt el6fizetdi szerzbdésekre és azok
médositasaira a 2/2015. (IIL30.) NMHH rendelet (a tovébbiakban: Eszr.) 33. §-dban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.
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2. Az eléfizet6i szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti
elofizet6i szerzddés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljards

2.1.1.1. A Szolgéltaté jelen ASZF-ben megjelslt szolgaltatasa csak eléfizetdi hozzaférési pont
létesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogel6de altal jogszerlien kiépitett eldfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazoldsat kovetden irdsban megkotott eldfizetdi szerz6dés alapjan
vehet§ igénybe, a jelen ASZF-ben megjelslt kivétellel.

2.1.2. Ajénlattételi eljaras

2.1.2.1. Az ajanlattételt (elofizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatdsi szerzédés

megkotésére irdanyulé ajanlatot) az aldbbiak szerint lehet megtenni

- széban vagy irdasban a Szolgéltaté iigyfélszolgalatdn vagy a Szolgéltatdé meghatalmazott
képvisel6jénél,

- szGban a Szolgéaltatd telefonos ligyfélszolgalatanal,

2.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az el6fizetéi szerz8dés megkostésével egyidejiileg torténik, ugy
az ajanlattételi eljaras mell6zheto.

2.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabdl Igényl6 vagy Ajanlattevd (tovabbiakban: Ajanlattevd) az a
természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatdst igénybe
kivanja venni.

2.1.2.4. Az ajanlattétel akkor minGsiil teljeskériinek, ha tartalmazza a eléfizet6i szerz6déskotéshez
szitkséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Ajinlattevének az ezen adatok szerinti
szolgaltatisigénylésre vonatkozd kifejezett nyilatkozatit magénokirati forméban, az Ajanlattevd
vagy szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének alairdsaval, vagy elektronikus tdton tett ajanlat
esetén az ezen személyektdl szarmazo ajanlati minéség hitelt érdemld igazolésaval.

2.1.2.5. Az Ajanlattevd az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszeriien hasznal és melyben az eldfizet6i szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek
(kiilondsen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilon-, mint a
k6z6s tulajdonu ingatlan vonatkozaséban.

2.1.2.6. A Szolgiltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbél nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgéltatéval valé kozlésétl szamitott legfeljebb 15
napon beliill — hatdrid6 megjelélésével igazolhaté médon (frdsban, vagy széban hirk6zlési eszkoz
utjan, vagy képvisel6je utjan személyesen) felhivja az Ajanlattevét.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idépontja az az idépont, amikor a teljeskorli igénybejelentés a
Szolgaltatéhoz megérkezik. A Szolgéltaté jogosult valamely adat megadésatdl eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltatd el6tt mér ismert, vagy a Szolgéltatd rendelkezésére all.
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2.1.2.8. Az Ajanlattevd koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eléfizetéi hozzaférési pont
létesitési helyként megjelélt ingatlanra a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzAférési pont létesitése
érdekében sziikséges elbzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett iddpontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgéltaté az el6fizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozé el6fizetéi szerzodés
megk6tésére irdnyuld teljeskori ajanlat (igény) Szolgéltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok
kozott az Ajénlattevd erre irdnyuld ajanlatdré]l valé tudomésszerzést kovetden - amennyiben
sziikséges és a szerz8dés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15
napon belill elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hatdridén beliil
igazolhaté médon nyilatkozik és értesiti az ajdnlattevét arrdl, hogy

a) az igényst teljesiti, , vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatds nyvjtdsit miszaki lehetéség hidnydban az
igénybejelentéstd]l szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, de az ajénlatot elfogadja, ezzel
egyidejlileg megjel6li a szolgéltatds nydjtadsdnak megkezdésére véllalt kitelezettség teljesitésének
legkésébbi id6pontjat (év, honap, nap pontossdggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot vagy

¢) azigényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgéltaté az értesitéssel egyidejiileg ajdnlatot tesz az
igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a Szolgéltatd altaldnos szerzédési feltételeiben
meghatarozottak szerinti el6fizetéi szerz6dés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat
nyilvantartdsa alapjdn megdllapitja, hogy az el6fizetéi hozzaférési pont Iétesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezdédé 15 napon beliil, vagy az Ajanlattevd altal kért késébbi, de
legfeljebb 90 napon beliili id6pontban képes, az igénybejelentés alapjdn irdsban megteszi normal
csatlakozdsi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo alairt
ajanlatit, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a
hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkuldcién alapuld vallaldsanak koltségérol és annak fizetési
feltételeirol.

2.1.2.11. Az Ajanlattev6 a Szolgaltat6 ajanlatira — az ajanlat kézhezvételétél szamitott — 15 napon
beliil a Szolgaltatbhoz beérkezéen jogosult irdsban valaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti id8pont
elfogadasars], illetve a nem normél csatlakozasi feltételek elfogaddsarél, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon beliil a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulécié
szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Ajéanlattevd az ajdnlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt
hatdridén beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre keriil.

2.1.2.12. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést t6rolni, ha az Ajanlattevd a belépési dijat, vagy
nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulaci6 szerinti 8sszeget nem fizeti meg,
vagy ha a részére levélben megkiildstt ajanlatot a Szolgaltaténak a levélben megadott, de legfeljebb
15 napos hataridén beliil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.3.Szerz8déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési (ajanlattételi) és -elfogadési eljaras alapjan az
el6fizet6i szerzédés az alabbiak szerint jon 1étre:

a) jelenlévék kozott - killondsen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses jognyilatkozatok
esetében - az Eléfizetd szolgaltatéi ajanlatot elfogadd, eléfizetsi szerzédés megkotésére irdnyuld



Altalanos Szerz6dési Feltételek Hatalvha 1épés kelte: 2015.12.01

]

jognyilatkozatinak megtételével,
b) tavollevok kozott az El6fizeté szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eléfizetdi szerz6dés megkotésére
iranyulo jognyilatkozatanak hatdlyosuldsaval.

2.1.3.2. Az elektronikus tton (kiiléndsen internetes honlapon elérhetd szerz8déskotési feliilet, vagy
elektronikus levél Gtjan) torténd szerz8déskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul, de
legfeljebb 48 6ran beliil az el6fizetdi szerzédés létrejottét elektronikus uton visszaigazolni és az
eléfizetdi szerz6dést maradandé médon régziteni. Az el6fizet6i szerzOdést a Szolgiltaté a
r6gzitéstdl szamitott 5 napon beliil kiteles az Eléfizetének elektronikus levélben megkiildeni, vagy
az el6fizetdi szerzédéshez torténd hozzaféréshez szitkséges adatokat elektronikus levélben vagy
egyéb elektronikus tGton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadésa
id6pontjaban jon létre az el6fizetdi szerz6dés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerz6déskotésre a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan kiviil (pl. El6fizetd lakésa,
munkahelye, dtmeneti tartézkodési helye) keriil sor, az Eléfizetét a szerz8déskotési ajanlat akkor
kéti, ha a Szolgaltatd — képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja.

Az iizlethelyiségen kiviil k5tott és a tavollévék kozott megkotstt eldfizetdi szerzédés esetén az
Elofizetd az el6fizetdi szerz8dés megkotését6l szamitott 14 napon belill hétrdnyos
jogkdvetkezmények és indokolds nélkiil elallhat az eléfizet6i szerzddéstdl. Ha a Szolgaltatd az
el6fizetdi szerz6dés teljesitését mar az eldlldsi jog gyakorldsdra nyitva 4ll6 hatdridén beliil
megkezdi, az Eléfizetst az el6fizet6i szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon beliil indokolas
nélkiili, azonnali hatilyt felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti eldllas hatdridében
érvényesitettmek mindsiil, ha az El6fizet6 nyilatkozatat a hatérid lejarta el6tt elkiildi (postéra adja).
A jelen pont szerinti eldllds esetén a Szolgaltaté nem koteles a belépési dij vagy a 2.4.7. pont
szerinti dij visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megval6sitotta,
mig a csatlakozds megvalGsitdsa hidnydban a belépési vagy a 2.4.7. pont szerinti dijat
kamatmentesen koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozds megval6sitdsdhoz a Szolgaltatd
kihelyezett hirk6zlési berendezést biztosit, az El6fizetd altali elallds esetén az Eléfizeté koteles az
elallasra vonatkozd nyilatkozat megtételétdl szamitott legkés6bb 3 munkanapon beliil a kihelyezett
hirkézlési berendezést a Szolgéltatd részére visszaszdrmaztatni, valamint kételes megtériteni a
berendezés azon értékcsokkenését, mely az El6fizetének felréhato. Nem mindstil az Eléfizetének
felrohatd értékcsokkenésnek a rendeltetésszeril hasznalatbol ered6 értékesckkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az El6fizetd &ltal fizetett rendszeres szolgéltatdsi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizet6 altali és jelen pont szerinti eldllas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti eldllasi jogét, ha a Szolgéltatd az eléfizet6i
szerzbdésnek megfeleléen a szolgaltatds nydjtasat mar megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlevd felek az el6fizetdi szerz8dést irdsban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerzédés megkotésével egyidejileg az egyedi eléfizetdi szerz6dést irasban, az ASZF-et pedig az
Eléfizetd kérése és vélasztisa alapjan az éltala igényelt moédon és formédban - tartés adathordozén,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsdtani. Egyéb médon
torténd  szerzBdéskotés esetén a szolgdltaté koteles téjékoztatni az Eléfizetét az ASZF
elérhetdségérol.

A tavollévsk kozott irdsban megkotdtt el6fizetdi szerzédés létrejottét kovetden a Szolgaltaté a
megkotott el6fizetdi szerz8dés létrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil
értesiti az El6fizetdt.
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2.1.3.5. R4utalé magatartassal csak akkor jon létre eléfizetdi szerz8dés, ha az Eléfizetd szamdra az
elfogadé nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eléfizetéi szerzédés lényeges tartalma ismert
volt. Szerzédéskotésre iranyuld, rautalé magatartdssal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a
tevbleges magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizérdéan kifejezi az eléfizetéi szerzédés
megk&tésére irdnyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztdsa, vagy valamilyen magatartdstol
tart6zkod4s nem mindsiil eléfizetdi szerz6dés megkdtésére irdnyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az elbfizetdi szerz6dés szoban, vagy rdutalé magatartdssal torténé megkétése esetén az
eléfizetdi szerz6dés 2.1.3.1. pont szerinti 1étrej6ttét kovetden a Szolgaltatdé a megkotdtt eléfizetdi
szerzBdésrdl legfeljebb 8 napon beliil legalabb a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 11. § (1)
bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az Eléfizetdnek, amennyiben arra az
el6fizetdi szerz6dés létrejottét megeldézBen nem keriilt sor. A Szolgéltaté a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozén vagy elektronikus levélben irdsos
formaban, megegyezés hidnydban papiron, nyomtatott forméban kételes az Eléfizetd részére
igazolhat6 médon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.7. Az el6fizetdi szerzddés megkotése elétt a Szolgaltatd koteles az eldfizetét igazolhato
médon tajékoztai arrdl, hogy az eléfizetdi szerz8dés fennalldsa alatt, vagy annak megsziinését
kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idén beliil, az El6fizetd évente egyszer
ingyenesen kérheti az el6fizetdi szerz6dés 4ltala megjelslt idépontjdban hatdlyos tartalmarél sz6lé,
legalabb a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé
dokumentum atadisit. E dokumentumot a Szolgéltat6 a kérelem beérkezésétél szadmitott 8 napon
beliil ingyenesen, az El6éfizetd valasztdsa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mads tartds
adathordozén, vagy elektronikus levélben kételes az El6fizetd részére igazolhaté médon &tadni
vagy megkiildeni.

2.1.3.8. Az Ajanlattevd vagy az El6fizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd valtozast
haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megel6zéen, de legkésébb a véltozis bekvetkeztét
kovetd 3 munkanapon beliil kételes a Szolgéltatd részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eldfizetékre vonatkoz kiilénds szabalyok

2.1.4.1. Azon tiizleti el6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszdma legaldbb 50 £6 és éves
nettd arbevétele vagy mérlegfédsszege legalabb 10 millié eurénak megfeleld forintdsszeg, a felek
egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. eléfizetdi szerz8déssel kapcesolatos, valamint a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet rendelkezéseitdl.

2.1.4.2. A2.1.4.1. pontba nem tartoz iizleti eléfizeték esetében, a felek egyezd akarattal eltérhetnek
az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15)
bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 3. § (9)
bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitél, valamint a Szolgaltaté altalanos
szerz8dési feltételeitdl.

A jelen pont alkalmazésa esetén az egyedi el6fizetSi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezésté] vagy éltalanos szerzddési feltételtdl miben és hogyan térnek el, valamint
tartalmazza az tizleti el6fizetének az eltérés elfogadésara vonatkozé kifejezett nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az iizleti el6fizetSk esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés,
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tovabba a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitd] eltérhet.
A jelen pont alkalmazésa esetén az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltat az
adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzédési feltételtél miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozdsiban iizleti eléfizeté az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatisi szervet, civil szervezetet és mds, killon jogszabdlyban &6nallo jogi
személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely szakméja, ¢nédllo foglalkozisa,
gazdaségi, tizleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatérozott feladata korében veszi igénybe
az elektronikus hirk6zlési szolgaltatést;

Az iizleti el6fizetdkre vonatkozo feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik
tamogatasarél sz616 térvény rendelkezései szerint kell meghatérozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgéltat elektronikus titon térténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis-
és kozépvéllalkozésok az eldfizetdi szerz8dés megkotésekor kérhessék az egyéni el6fizetékre
vonatkozé szabéalyok vonatkozasukban térténé alkalmazésat, amennyiben az édltaluk igénybe venni
kivant szolgiltatds az egyéni eléfizetdk szdmdra is elérhetd a szolgéltaté altaldnos szerzédési
feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltat6 a részletes - az elénysket és hatrdnyokat bemutat6 -
tajékoztatast elektronikus titon kételes megadni, és a tdjékoztatis megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd kiilénds szabalyok

2.1.5.1. A hatérozott idejii eléfizetéi szerzodés megkdtését megelézéen a Szolgéltatd igazolhato
médon kételes tajékoztatni az Eléfizet6t a hatdrozott idejii eléfizetdi szerzédés teljes idétartama
alatt minimélisan terhel§ valamennyi koéltség Osszegér8l szolgéltatdsonként, vagy
szolgaltataselemenként kiilén-kiilon, valamint dsszesitve. Koltség killéndsen az eléfizetéi szerz8dés
keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki dija, valamint az elofizetdi szerz6déssel
osszefiiggd elektronikus hirk6zld eszkdzre vonatkozd polgéri jogi jogviszony keretében
végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkdz éra,
részletvétel esetén a kezdSrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével,
bérbeadésa esetén a bérleti dij, hasznilatinak més modon torténd atengedése esetén a hasznalati dij.
A tajékoztatss elmaraddsa esetén az el6fizetsi szerz6désben az El6fizet6t érintd, a hatarozott idejii
el6fizetéi szerz6désbsl eredd barmilyen hdtranyos jogkdvetkezményt megallapité szerzédéses
rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Téavollévék kozott irasban megk6tstt hatdrozott ideji eléfizetéi szerzddés esetén az
eléfizetdi szerz8dés létrejsttének idépontjardl sz616 értesitésben a Szolgaltatd a hatdrozott id6tartam
lejaratanak napjardl is értesiti az Elfizetét.

2.2. Az eldfizetdi szerzédés megkitéséhez sziikséges eléfizetdi adatok listdja

2.2.1. Az eléfizetdi szerzédéskotéshez sziitkséges adatok azonosak az egyedi eléfizetéi szerzédésben
régzitésre keriilé alabbi el6fizetéi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eléfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
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ab) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszdma,

ac) egyéni el6fizetd esetén az eléfizet sziletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szilletési neve,
ad) kiskori, vagy cselekvéképességében az elbfizeti szerz6dés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eléfizetd esetén az utélag fizetett diju
szolgéltatisokra vonatkozd eldfizetdi szerz8désben a torvényes képviseldaa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni elofizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszdma vagy mds nyilvéntartdsi szdma,
sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartisra alkalmas elérhetSségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az eléfizetdi szerzodés targyat képezé elofizetdi szolgiltatds,

¢) a szolgaltatis megkezdésének hatérideje,

d) a dijfizetés médja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az eléfizetd pénzforgalmi
szdamlaszama,

e) az el6fizet6i szerz8dés hatalybalépése, id6tartama,

f) Ajanlattevé eléfizet6i minbsége (egyéni vagy iizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosit6 ingatlan tulajdonjogardl,

h) kis- és kozépvallalkozdsnak mindsiilé Ajanlattevd esetén az egyéni el6fizetékre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban térténé alkalmazésénak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az El6fizetd e-mail cime.

2.2.2. A Szolgéltaté az Eléfizetd 4ltal szolgéltatott adatok valddisdgénak ellenérzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatdsat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén 4taddsat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelésségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tArsasig, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkakdzssség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazé cégbirésagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmésolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsig altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag vagy
IRM Cégszolgilat &ltal papiralapon kibocsatott irat fizikai 4taddsa, vagy az iratot
tartalmazd elektronikus akta elektronikus uton valé megkiildése a Szolgaltaté altal
megjelolt email-cimre)

- alairdsi cimpéldany (kozjegyzd altal hitelesitett), vagy aldfrds minta (ligyvéd 4ltal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okménya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvéntartott szervezetek (alapitvényok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
pértok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, tigyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birésag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése elbtt az alapszabaly
birdsag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartdst vezetd egyéb szervezet
nyilvéntartasi igazolésa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejli magénokirati forméban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

¢) Egyéni véllalkozék esetében:
- a vallalkoz6 igazolvény eredeti példanya,



Altaldnos Szerzédési Feltételek Hatélyba 1épés kelte: 20 15.1 2.01

- egyéni vallalkozd azonosité okmanya,
- meghatalmazis teljes bizonyit erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jér el)

d) Természetes személy esetében:
- azonosit6 okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyité erejli maganokirati formdban (abban az esetben, ha nem

az alafrasra jogosult személy jér el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:
Az Eléfizetd az el6fizetdi szerzGdésben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizet6i hozzaférési
pontként megjelolt ingatlannak jogszerdi hasznélatdnak jogcimérdl. Amennyiben az El6fizetd
az 4ltala a hozzaférési pont helyeként megjelélt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely
hasznalati jog alapjan jogszerlien haszndlja, koteles a szerzodéskotéshez az ingatlan
tulajdonosanak (kezel&jének, hasznaléjénak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd
hozz4jérulésat tartalmazé nyilatkozatst mellékelni. Az Eléfizeté sajit tulajdonu ingatlan
esetén az igénylés alafrdsival adja meg a hozzdjaruldst az ingatlan (beleértve a
kiiléntulajdont ingatlan és a kézds tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez.
Az elbfizetsi szerz8dés megkotésével az Elofizetd a szolgéltatdssal érintett ingatlanra
(beleértve a kiilontulajdont ingatlan és a kozos tulajdont ingatlanrészt is) vonatkozéan
kotelezettséget véllal arra, hogy:
- a Szolgéltaté Altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halézati elemeket, berendezéseket a
karokoz6 hatdsoktol védi,
- amennyiben a hélézat athelyezése, atépitése az El6fizetd érdekkérében mertil fel, ugy viseli
annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté kiilén ellenérték nélkil a
hélézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eléfizetéi szerz6dés fenndlltatdl fliggetlentil
fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt 4tvezesse tovabbi eldfizet6k
szaméra torténd szolgaltatdsnytjtds érdekében, valamint a barmikori hélézattulajdonos
kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltaté a fizetési méd valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor

fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6lo megbizds, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazod levél eredeti példanyban a Szolgaltat6 részére atadésra kerdil.

2.3. Az eléfizetdi szolgaltatisok igénybevételének médja és feltételei, a szolgaltatds
igénybevételének esetleges idgbeli, személyi, tirgyi és egyéb korlitai

2.3.1. Az eléfizetdi szolgiltatisok igénybevételének maddja és feltételei

2. 3 1.1. Eloﬁzet01 szolgaltatasok — az ASZF-ben megielslt kivétellel — csak frdsban megkétott

Soros haldzat esetén az El6fizetd a Szolszaltato altal biztositott csatornakiosztist veheti igénybe.
nem soros halézat esetén az Eléfizetd dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovabbiakban:
diicsomagok) kéziil valaszthat, valamint a dijcsomag mellett kiilén eléfizethet kiegészité/prémium

szolgaltatasra.
Az Eloﬁzeto az ASZ 4 SZ. mellekleteben rogzne’ft eltero rendelkezes vagy a Szol.qaltatoval valo
AS7

feltételei szerint médosithatja vélasztédsit. Kiegészitd/prémium szolgaltatas igénybevételének
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feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozo eléfizetdi szerzddés fenndllta. A Szolgéltatd 1j

dij c ma okat alaklthat k1 a at dontése alapidn. illetve a dijcsomagban levd csatorndkat
csatorndk) az FEléfizetd elbzetes értesitése mellett

: 450
megvaltoztathatia az egyoldali szerz6désmodositds szabalyai szerint,

2.3.1.2. Egy eléfizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon térténd szolgéltatdsra vonatkozdan
el6fizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy Eléfizetdvel Iétesithetd.

s
csonortos szerzddéskoétésre is, mely sordn a csooortot illetik az El6fizetd jogai és terhelik az

El6fizetd kotelezettségei. A csoportos szerzbdéskotésre a_lakédsszovetkezet esetén kozgytilési

hatérozat alapjan, tirsashdz esetén a valamennyi tulajdonos 4ltal a tirsashdzi k6z6s képviseld

részére adott meghatalmazas witjan keriil sor. Az egyiittes kitelezettség miatt a csoport barmely tagja

altali szerz8désszegés a csoporttal kotétt szerz6dés megszegését jelenti és a jogkdvetkezmények is a

cs pgrtra vonatkozdan allnak be azza.l= hogy a Szolgaltatot a csoport tag]al koziil csak azokkal
s dra akik 5dé

tanusitottdk.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az elbfizetdi szerzddés megkdtése korében szerzédéskotési kitelezettség nem

terheli,

A Szolgaltatdé fenntartja a jogot. hogy az el6fizetdi szerz6dés megkotését indokolasi kotelezettség

nélkiil megtagadja kiilénésen, ha

a) az Fléfizetének hirkozlési szolgéltatds igénybevételébdl eredd dijtartozdsa &l fenn a
zolgdltatéval szemben, va

b) az Eloﬁzeto korabb1 eloﬁzet01 szerzodesenek megszunesere 1 éven beliill az ElSfizetd

n
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoriiak védelmére vonatkozo szabalyamak megtarthatdsdga

nem biztositott.

[ ” r r re r r Y e ere - - r . ” .
uzletl1e1y1segen kiviil és a tavollévék kozott megkotott szerzédés kivételével — nem jogosult eléllni.
Az Fléfizetd jogszeriitlen eléllasa eseten az Elgﬁzetg hatranygs Jggkgvetkezmenykent kgteles a
Szolgaltatonak az 4 sz. melleklet 5lt el i :

koteles a Szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a Szolgéltaténak dtadni.

2.3.2. A szolgaltatds igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kébeltelevizio haldzat. jogi

feltétele a megkotott eléfizetdi szerzédés. A szolgaltatds igénybevételéhez a 4.4, pont szerinti

elektronikus hirkézlési végberendezés is sziikséges. €s amelynek hidnya vagy alkalmatlansdga
esetén az Eléfizetd a sajat felel6sségére kot el6fizetéi szerz8dést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem

terjed ki a végberendezés szolgaltatisara.
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a
(csatorna;anak) sajatossdgai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatist az El6fizeté nem veheti igénybe a Szolgéltatonak a hirkdzlési hatésdghoz tett

bejelentése alapjdn nyilvéntartott, az ASZF A. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon f6ldrajzi
terilleten _(vételkorzet) kiviil. ahol a Szoigiltatd hirkozlési haldzattal rendelkezik.

1gCLy 8.

2.3.5. Minden El&fizetd csak a ra vonatkozdan a Szolgaltaténal nyilvéntartott eléfizetéi hozzaférési
ponton Keresztiil veheti igénybe az 4ltala eléfizetett szolgaltatisokat.

2.3.6. A szolgiltatasnyijtés feltétele, hogy az Eléfizetd és a Felhasznilg illetve — ha az ezekkel nem
azonos —az ingatlan tula]donosa az 1genybe1elentes megtételekor. de legkesobb a szermdeskotesko
jaru halé

ellenérték nélkiil a halézat fennélldsanak idejéig elhelyezésre keriiljon.

2.4. Az eléfizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, hilézathoz torténd
csatlakozdsira és a szolgdltatds megkezdésére villalt hatdrid

2.4.1. A 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjdban foglaltak esetén a
Szolgaltaté az eléfizetéi szerzédés megkdtésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek eléfizetdi
szerzbdésben foglalt megéllapoddsa szerinti kés6bbi id6pontban, de legfeljebb az eléfizet6i
szerzbdés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil koteles a szolgaltatds nynjtasit megkezdeni.

Ha a szolgéltatis nyujtdsanak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az Eléfizeté érdekkdrébe
tartozé6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgéltatds nyujtdsa
megkezdésének ujabb idépontjdban, mely nem lehet késébbi, mint az el6fizetdi szerzédés
megk6tésétd] szamitott 90 nap.

A Szolgaltatd jogosult az eléfizetéi hozzaférési pont létesitésekor a 4 sz. melléklet szerinti egyszeri
dijat (belépési dij) felszdmitani. Mér kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitds megkezdéséért
a .l.5z. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgaltatis-hozzaférési pont kiépitése megtdrtént, az El6fizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozési, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatérozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért kiteles fizetni a 7.4. pont szerinti dsszegben.

2.4.3. Amennyiben 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltat6 altal a 2.1.2.9. b) pontja
szerint vallalt hataridé teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbdl nem képes, és ezért az el6fizet6i
szerzédést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatd a szolgaltatdsnyujtds
megkezdésére nyitva 4ll6 hatdridé eredménytelen elteltétél a szerz6dés megsziinéséig kotbert
koteles fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.
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2.4.4. Ha a Szolgaltaté 2.4.1. pontban meghatérozott, illetve a Szolgéltaté 4ltal a 2.1.2.9. b) pontja
szerint vallalt hataridét tallépi, akkor az eléfizetdi hozzaférési pont létesitését megelézden az
Eléfizetd jogosult az elofizetdi szerzddést6l hatrdnyos jogkovetkezmények nélkill eldllni. Az
Eléfizets elalldsa esetén a felek kotelesek egymassal elszdmolni, a Szolgéltaté koteles az adott
eléfizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elélldst kovetd 30 napon belil
visszafizetni az El6fizetd szamdra, az Eléfizetd pedig koteles a szolgéltaté tulajdondban lévé, a
szolgaltato6 4ltal részére 4tadott eszkozoket a Szolgaltaténak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az eléfizetéi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza
és mely dij a szokdsos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mér kiépitett
halézathoz valé olyan 1j eldfizetdi hozzaférési pont létrehozéséra vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett hilézat el6fizetéi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 30 méter kabelhossznyi
tavolsdgban van és

b) az 1j elbfizetdi hozzaférési pont létesitése sordn nincs sziikség harmadik személy tulajdonat
képez kozbiils6 ingatlan igénybevételére, €s

c) a létesités nem jar 1j gerinchal6zati szakasz kiépitésével, vagy j oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint erdsités nélkiil legfeljebb 1 db végberendezés (tv vagy radi6) miikddtetését
biztositjidk és 1 db végberendezés fizikai csatlakozasat teszik lehetdvé szabvanyos leng@aljzaton
vagy fali csatlakozdn keresztiil.

2.4.6. A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly médon, hogy a kabelek az
Eléfizetd altal biztositott befogad6 1étesitményben (védéesd, kabelcsatorna) keriilnek elhelyezésre,
vagy ennek hiinyédban a falon kiviil, a hozzaférési pont helyeként szolgalé ingatlanon belil
vezetékcsatoma nélkiil, lépcsdhazban és az ingatlant magiban foglalé épiilet kiilsé falan
vezetékcsatorndban van vezetve. A fenti, eldfizetéi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos
meghatirozasté] eltéré mennyiségi vagy mindségi elofizetéi igény esetén kiegészitd belépési dij
szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltérd mennyiségi vagy mindségi igénynek minésiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az El6fizets fold alatti 1étesitést igényel annak ellenére, hogy az eléfizetdi ledgazastol
(TAP) léges ledgazassal valo bekstés is megval6sithatd.

b) Az Eléfizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb, mint 30 méter tAvolsdgra van.

c) Az Eléfizetd tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az El8fizetd erositd felszerelését kéri.

e) Az El6fizeté a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozdan alkalmazott technolégidktol
eltéré megoldast igényel.

f) Az El15fizetd az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimélis, legrévidebb Gton kéri.

g) Az El6fizetd esztétikai elvardsok miatt tébblet kiépitési igénnyel él.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektél eltérd feltételek esetén a Szolgaltats az eléfizetdi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajérulé nyilatkozata, vonalhdlézati rész
kiépitése, stb.) fennallasatdl teheti fiiggdvé.

24.8. A 2.45. é 2.4.6. pontban megjelsltek szerinti dijak legfeljebb 2 db végberendezés
miikddtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizeté tobb késziiléket kivan
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csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erdsitd
felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzédésben rogzitett tobbletdijazds ellenében vallalja
(tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizetd a normal feltételek szerinti mindségi €s kivitel
eszk6zoktd] eltéré mindségli vagy kivitelli eszkozoket (kabel, kabelcsatorna, csatlakozé) kivan
beépittetni, vagy az 4ltala igényelt, a normal feltételekt6l eltérd kivitelezési technolégia munkaidd
tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletksltségei felszamitisara vagy az igénylés
teljesitésétdl valo elallasra.

2.4.9. A Szolgiltaté jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Ajanlattevok vagy
Eléfizetdk személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmaéra az
értékesitést el6segitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel Osszefliggésben az el6fizetés feltételeit oly médon 4tmenetileg meghatirozni, amely az
Ajénlattevik szdmdéra dsszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezdbb feltételeket
tartalmaz.

2.4.10. El6fizetdi hozzaférési pont 1étesitését célzd munkat és a halozaton barmilyen szerelést csak
a Szolgaltat6 vagy az dltala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltaté (ideértve a Szolgaltatd megbizdsébol kézremitksdd vallalkozét is) az eléfizetdi
hozzAférési pont kivitelezése sordn a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
elirdsok maradéktalan betartisa mellett a t6le elvarhaté gondossaggal jér el gy, hogy a munka
végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti dllapotdban maradjon, ideértve a szerelés soran
keletkezett hulladék és szennyez6dések eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés soran az Ajanlattevé kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit (pl. nyomvonal
vezetés, fal- ill. fodém attorések helye, stb. ) el6zetes egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe
veszi &s teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatis kés6bbi
karbantarthatsdga szempontjab6l megfeleld és megvaldsithatd, tovabbd ha ennek esetleges
tobbletk6ltségeit az Ajanlattevé viseli.

2.4.12. A kivitelezés idétartama alatt a munkateriilet megkdzelithetéségének, valamint a 220 V-os
halézati csatlakozés biztositdsa az El6fizetd feladata. Az Eléfizetét egytittmiikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kormyezd ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés idSpontjarél a Szolgaltatd az Eléfizet6t értesiti. Amennyiben az Eléfizetd a
Szolgaltaté 4ltal megadott kivitelezési id6pontot nem fogadja el, az Eléfizetének és a
Szolgaltaténak is megfeleld tj id8pontot kell egyeztetni a Szolgéltaté munkaidején beliili idépontra.
Haromszori eredménytelen id8pont-egyeztetés utdn, vagy ha az Eléfizetd a kivitelezést a
Szolgaltaté munkaidején kiviili idépontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az elbfizetéi szerzédéstdl
elallni. Az El6fizetd hibajabol torténd és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek kotelesek egymaéssal
elszamolni, a Szolgaltaté koteles az adott szerz8dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dfjjal
cstkkentett dsszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30 napon belil visszatériteni az El6fizetd
szamara, az El6fizetd pedig egyidejiileg koteles a Szolgaltaté ltal részére dtadott eszkozoket a
Szolgaltaténak tadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekdvetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriithetetlen karokon (pl.
firds, fart lyuk koriili falfelillet lepergés, szegelés, csavarozas sordn okozott feliileti sériilések)
tilmend és bizonyithatoan altala okozott kérért a Szolgéltatd felels.
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2.4.14. A kiépitett teljes kabelhalézat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkozzel egytitt a Szolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsill a Szolgaltatdé vonatkozdséban késedelmes teljesitésnek az -eldfizet6i
hozzaférési pont létesités vagy jelszolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek késdbbi iddpontban allapodtak meg, vagy

b) az Elbfizetd a helyszini munkalatok feltételeit az elézetesen egyeztetett idépontban nem
biztositja, vagy

c) az El6fizetd vagy harmadik személy magatartédsa vagy érdekkérébe tartozé ok miatt (killonSsen
hasznalati, kabel-dtvezetési engedély hidnya, hatéségi engedély hidnya, harmadik személy
jovahagyésa) a rendszerre valé csatlakozis késve vagy nem valdsulhat meg,

és mely esetekben a létesitésre vonatkozo hataridd a Szolgaltat szdméra meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozziférés, mobil rddiételefon, miholdas, valamint foldfelszini digitdlis
miisorterjesztési szolgiltatdst nyidjté szolgaltaték esetén a 8. § (2) bekezdésében
meghatirozott felmondads feltételei

Az ASZF térgyat képezd szolgaltatss vonatkozdséban nem értelmezhetd.

3. Az eléfizetdi szolgdltatds tartalma
3.1. A szolgiltat6 altal nydjtott eldfizetdi szolgdltatds leirdsa

3.1.1. Az elektronikus hirkézlésrél sz616 2003. évi C.tv. 188.§. 77. pont szerinti miisorterjesztés:
barmely 4tviteli rendszerrel megvaldsuld elektronikus hirkézlési szolgéltatds, amelynek soran a
médiaszolgaltatdo  4ltal elallitott analég vagy digitdlis miisorszolgaltatasi jeleket a
médiaszolgaltat6tol az eldfizetd, vagy felhasznald vevokésziilékéhez tovabbitjak, fiiggetlenil az
alkalmazott atviteli rendszertél, és technoldgiatél. Miisorterjesztésnek mindsiil a hibrid tivegszélas-
koaxialis 4tviteli rendszeren végzett miisorterjesztés. Miisorterjesztésnek mindsiil az olyan
miisorterjesztés is, amelyhez az eléfizetd kiilon dij ellenében, vagy mds elektronikus hirk6zlési
szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. Atviteli rendszernek minésiil
a televizi6 vagy radi6 miisorjeleknek az analég vagy digitalis miisorterjesztését szolgdlo miiszaki
eljarasok, elektronikus hirkozlési és mas eszkézok rendszere, amely a misorterjesztés alkalmazott
atviteli kozegéhez - igy kiilondsen a leveg8hoz és radidfrekvencidhoz, koaxialis vezetékhez, sodrott
érpara  vezetékhez, iivegszilas vezetékhez - kapcsolodik. A tiznél kevesebb vevkésziilék
csatlakoztatdsira alkalmas 4tviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitds nem mindsiil
miisorterjesztésnek.

A szolgaltatas keretén belill miisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes misorjelelosztas (kabel-tv, radid)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizié-miisorelosztési, nyilvanos radié misorelosztasi szolgaltatas)

A digitdlis miisorterjesztéshez kapcsoldédéan a Szolgiltatd kiegészité médiaszolgaltatasként
elektronikus misorkalauzt (EPG) is nyujt, mely tartalomszolgéltatist is magiban foglal6
szolgéltatds nem mindsiil sem médiaszolgéltatasnak, sem elektronikus hirkdzlési szolgéltatdsnak,
tovabba amely — tobbek kozt — lehet6vé teszi az Elfizetd szdméra a miisorokkal kapcsolatos
egyszeriibb informéci6észerzést.
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SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tdvkozlési szolgaltatas
(NMHH ESZOR: miisorterjesztéshez kapcsolodd kiegészité digitalis szolgéltatas)

3.1.2. A Szolgaltatdé a vezetékes miisorterjesztési szolgaltatdson beliil az egyidejiileg tovabbitott
miusorok eltérd mennyiségére és dsszetételére vald tekintettel miisorcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, a benniik szereplé csatorndkat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia)és az egyes
csomagok dijat pedig a4 sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad
valasztasban az Eléfizetdk 6sszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozd
korlatozasokat is a & sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizetdi szerzédés tartalmazza. Ilyen
korlatozas lehet kiilonosen az, ha egyes csatorna igénybevételét a Szolgéltaténak a
médiaszolgaltatokkal fennalls szerzédései egyes el6fizetok szamadra eltérd feltételekkel (dijazassal)
vagy egyaltaldn nem teszik lehetévé (pl. tizleti el6fizetd) és mely esetben a Szolgaltaté a
melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositis hidnyaban elzark6zhat a
szerzGdéskotéstol.

Az Eléfizetd a Szolgaltat6tol igénybe vett és jelen ASZF hatdlya ald tartozd szolgaltatdst — a
Szolgaltats eldzetes és frdsbeli hozzijaruldsa hidnydban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokban szerepld csatornak Osszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatdsok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriild
feltételek teljesitése melletti egyoldali megvaltoztatdsanak jogéat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy
az el6fizetdi szerzédés Szolgaltats altali egyoldalu modositasanak szabélyai nem terjednek ki sem
Uij dijcsomag kialakitaséra, sem a meglévé programcsomagon beliil az egyes csatorndk csomagon
beliili elhelyezésének megvaltoztatdsara..

3.1.3. A Szolgéltatd a miisorcsomagok elosztisat a 4 sz. mellékletben megjelolt analdég vagy
digitalis szolgaltatasként nyujtja.

A digitalis szolgaltatds a miisorcsomagok digitdlis tovabbitdsat jelenti. Igénybevételéhez az
elofizetdi végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radiéfrekvencidas MPEG 2, MPEG 4-es
jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel (tunerrel) és CA Modul (CAM) fogadésara
alkalmas csatlakozd feliilettel vagy HDMI csatlakoz6 feliilettel. Amennyiben az El6fizetd altal
hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltat6 4ltal nyujtott digitalis szolgéltatds (jelfolyam)
vételére, 1igy a Szolgaltatd ezen, az Elbfizetd érdekkorében felmeriilt tényre tekintettel az Eléfizetd
részére a digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamma alakitd set-top boxot biztosit, mely tn. AV
kimenettel rendelkezik.

3.1.4. Digitalis szolgaltatds esetén a szolgéltatds El6fizetd 4ltali igénybevételéhez szikséges
hirkozlési berendezést (set-top box vagy dekédold egység, tdvkapesold) a Szolgaltatd biztositja oly
médon, hogy a Szolgaltats tulajdondban 4116 set-top boxot és tavkapesolota 4 -z. melléklet szerinti
egyszeri kihelyezett hirkézlési eszkoz 6vadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett
hirkdzlési eszkdz hasznalati dija ellenében az El6fizetd részére hasznélatba adja. A Szolgltatd a
set-top boxhoz hasznélati utasitdst is rendelkezésre bocsat. A set-top box és a tdvkapcsold
dramellatisanak biztositdsa az Elbfizetd kotelezettsége sajat koltségére. A set-top box illetve a
tavkapcsolé meghibdsodésa esetén a Szolgéltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a
meghibasodésra az Eléfizeté hibdjabdl vagy érdekkorében keriilt sor €s a késziilék nem javithato,
tgy az Eléfizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkézlési eszk6z megtéritési dij
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megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a set-top box és tavkapcsold az El6fizetd tulajdondban all, a Szolgéltaté nem felel az
ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibdsodéasa esetén a
javitds idétartamira a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltatd
rendelkezésére alldsa esetén), mely utén az El6fizet6t kihelyezett hirk6zlési eszkdz dvadék és az +3
sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszk6z haszndlati dija megfizetésének
kotelezettsége terheli, tovdbba a Szolgaltaté tulajdondban 4ll6 csereeszk6z elveszése,
megsemmisiilése, vagy az El6fizetd tigykorébol eredd ok miatti javithatatlan meghibdsoddsa esetén
az Eléfizetd koteles a Szolgaltaténak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkéz
megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgaltatis Eléfizetd altali igénybevételéhez sziikséges CA modult (kdrtyaolvaso) €s a hozza
tartozd dekodold kartyat a Szolgaltaté biztositja oly médon, hogy azok az eléfizetd tulajdondba
keriilnek a 4. sz. melléklet szerinti dijakon. Tekintettel arra, hogy a CA modul az Eléfizeté
tulajdonaba Keriil, a Szolgaltaté nem felel ezen berendezésekben bekévetkezett hibaért, azonban a
CAM meghib4soddsa esetén a javitds idStartamédra a Szolgdltatd csereeszkozt biztosithat
(amennyiben csereeszkdz a Szolgaltatd rendelkezésére all). A Szolgaltaté tulajdonaban all6 CAM
csereeszkdz elveszése, megsemmisiilése, vagy az El6fizetd iigykdrébol ered6 ok miatti javithatatlan
meghibdsodésa esetén az El6fizetd koteles a Szolgaltatonak a 4 sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirk6zlési eszk6z megtéritési dijat is megfizetni.

A digitalis szolgaltatds igénybevételéhez a set-top box vagy CA modul aktivdldsa szilkséges. Az
eszkoz aktivalasaért az El6fizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitélis szolgéltatds igénybevétele
esetén az El6fizetd kérheti a Szolgaltatétol a sziikséges eszkdz (set-top boksz, CA modul)
hozz4férési pont helyén torténd iizembe helyezését egyszeri dijazds ellenében, mely esetben az
El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az Eléfizeté &ltal hasznélt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal
nytjtott digitdlis szolgaltatds (jelfolyam) vételére, gy a Szolgiltatd ezen, az El6fizetd
érdekkorében felmeriilt tényre tekintettel az El6fizetd részére a digitdlis jelfolyamot analég
jelfolyamma alakitd set-top boxot biztosit, mely un. AV kimenettel rendelkezik. Amennyiben pedig
az Eléfizetd a végberendezését a digitalis jelfolyam vételére alkalmas berendezésre cseréli, ugy a
Szolgaltatd — az El6fizeté irasbeli igénye esetén — az in. HDMI kimenettel rendelkezé set-top boxot
vagy CA modult biztosit az El6fizetd részére. A HDMI kimenettel rendelkez6 set-top box vagy CA
modul kihelyezésével egyidejlileg az El6fizeté koteles a kordbban részére atadott AV kimenettel
rendelkezd set-top boxot a Szolgaltatd részére visszaszérmaztatni. A set-top boxok cseréje esetén —
a csere id6pontjatol kezd6dden — az Eléfizetét az U set-top boxra irdnyado és a 4, sz. melléklet
szerinti folyamatos kihelyezett hirk6zlési eszk6z hasznélati dija terheli, valamint a 4, sz. melléklet
szerinti aktivalasi dij, tovabba — az 1ij set-top box hozzaférési pont helyén torténd tizembe helyezése
esetén — a 4, sz. melléklet szerinti kiszallasi dij. A set-top box cseréje esetén az El6fizetét az altala
igénybe vett jellegli set-top boxnak megfeleléen terheli a 4, sz. melléklet szerinti egyszeri
kihelyezett hirkdzlési eszkdz Gvadék, az egyedi el6fizetdi szerzodés kiilon médositdsa nélkiil is. A
CA modul ellenértékét a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A digitdlis szolgéltatds [Eléfizeté altali igénybevételéhez szitkséges végberendezések
csatlakozasanak feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.



Altaldnos Szerzédési Feltételek Hatalyba lépés kelte: 2015.12.01

3.1.6. A gyermekek és kiskoruak védelme érdekében azon miisorok esetében, melyeknél sziikséges
biztositani azon hatékony miiszaki megoldast, hogy a miisor csak 18 éven feliili néz6k vagy
hallgatok szdmdra legyen elérhet6, a Szolgéltato az aldbbiak szerint jar el:

- set-top box esetén a Szolgaltaté6 — a jelfolyam tovébbitisa mellett — PIN kodot rendel az
eszkozhoz, melyet az Eléfizetd szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kéd
megvaltoztatisa és fokozott védelme az El6fizets feleldssége.

- amennyiben a set-top box un. gyerekzirat, idékapcsoldt nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgéltaté az El6fizetd részére, ha az El6fizeté elézetesen nyilatkozik arrél, hogy
televizidkésziiléke snmagdban is alkalmas ezen funkciéra.

- a CA Modul software tn. gyerekzirat, idékapcsolét nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltaté az El6fizet részére, ha az Eléfizetd elGzetesen nyilatkozik arr6l, hogy
televiziokésziiléke Snmagéban is alkalmas ezen funkciéra.

3.2. A szolgiltatds igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A szolgéltatast az El6fizetd csak a Szolgaltatonak a hirk6zlési hatdésaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvéantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon féldrajzi teriileten (vételkorzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgéltaté hirk6zlési haldzattal rendelkezik. -

3.3. A segélyhivé szolgiltatdsckhoz  valé hozziférésre, a segélyhivé szolgiltatdsok
haszndlatdra, valamint a hivé helyére vonatkozé informéaciéhoz valé hozziférésre, és az
informacidk felhaszndldsdra vonatkoz6 lefras

Az ASZF targyét képezd szolgaltatis vonatkozasdban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatds arrél, hogy a szolgdltatis egyetemes szolgaltatis-e

Ajelen ASZF szerinti szolgéltatds nem mindsiil egyetemes szolgaltatisnak.
3.5. A szolgiltato feleldsségi hatdrat jelentd elGfizetdi hozzdférési pont helye

Eléfizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon héalézati végpont, amelyen keresztiil az
eléfizetd vagy felhasmalé egy elektronikus hirkdzlé végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatisa révén haldzati funkcidkat és a hdlézaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe.

Az eléfizetsi hozzaférési pont helye az Ajanlattevd 4ltal ajénlatdban megjeldlt 1étesitési helynek
megfeleld ingatlanon belilli azon hely, ameddig a Szolgaltaté a halézatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikséges eléfizetdi interfészt biztositja. A szolgéltatds 4tadési pont helye az
interfész kimeneti pontja, analég szolgéltatds esetén a szolgaltatéi halézat részét képezd koaxialis
kéabel végpontja.
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4, Az eléfizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsiga

4.1. Az el6fizetdi szolgaltatds az elektronikus hirkozlési szolgiltatds mindségének az eléfizet6k
és felhasznalok védelmével Osszefiiggd kovetelményeirél, valamint a dijazds
hitelességérdl sz6l6 NMHH rendeletben meghatirozott egyedi, tovabb4d a szolgaltaté
altal 6nként vallalt egyedi szolgdltatdsminGségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgéltatd az eléfizetdi szolgéltatdsokra a 2 .sz. mellékletben meghatdrozott egyedi
szolgaltatdsmindségi célértékeket biztositja az Eléfizetd altal rendeltetésszerlien hasznalt eléfizet6i
hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgéltaté a 4.1.1. pont szerinti véllaldsét az el6fizetés idétartama alatt nem tudja
betartani, az Eléfizetd a 13/2011. (XIL. 27.) NMHH rendelet szerinti kétbérre jogosult.

4.1.3. A minGségi célértékek értelmezését a‘d:sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltat kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektol
eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel valé szolgaltatds nyujtisira. Ezen szolgéltatdsokat a
Szolgaltats a 4. sz. mellékletben jeldli meg, a célértékeket pedig a Szolgéltaté killon kdteles a
foldrajzi teriilet és/vagy csatorna megnevezésével tételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen
foldrajzi teriilet és/vagy csatorndk vonatkozésaban mindségi reklamaciét az El6fizetd csak a
cstkkentett minéségi kovetelményeket el nem érd vételi minGség esetén tehet.

Csokkentett mindségi kovetelményli szolgaltatds nytjtasara
a) csokkentett miiszaki min8ségii csatorna felhasznaldsaval vagy
b) a teljes értéki szolgaltatds k&vetelményeinek meg nem feleld minGségii bejové misorjel vétel

esetén
keriilhet sor.

A teljes értékii szolgaltatis kovetelményeinek meg nem felelé mindségii bejové miisorjel vétel
esetén a médiaszolgiltatds csatornacsomagba foglaldsa akkor indokolt, ha az adott
médiaszolgaltatds vételét annak tartalma/téméja miatt az el6fizeték jelents része eléfizetdi
felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy médiaszolgltatasi piaci informacidk alapjan — igényli.
4.1.5. A szolgaltatds mindségét a Szolgaltatd ellendrzi

a) a fejalloméson szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legaldbb félévente rendszeresen,

b) a gerinchélézaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,

¢) az eldfizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti sziiréprobaszerti méréssel, illetve

d) az El6fizeté mindségre vonatkozd panasza esetén az Eléfizeté eléfizetdi hozzaférési pontjén a
panaszté] fiiggden objektiv modon méréssel és/vagy szubjektiv médon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfeleld miiszert és sziikség esetén ellenérzé végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.
4.1.6. Ha az el6fizet8i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Elofizetd vitatja, a vita

eldontése érdekében az ElSfizetd jogosult a hirkézlési hatésdgtdl mindéség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatésag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgéltatds
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minbsége nem megfeleld, a Szolgaltaté koteles a szolgaltatas mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, igy a Szolgaltato jogosult a
hat6saggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltato jogosult az Eléfizetével szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltato halézatiban forgalommeérést, iranyitdst, menedzselést
alkalmaz, és ez hatdssal van a szolgdltatds mingségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjdn elérhetd mas szolgéltatisokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténd hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes ismertetése.

Az ASZF térgyat képezé szolgéltatas vonatkozAsdban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatds azon intézkedésrél, amelyeket a szolgaltaté a hdlézat és a szolgaltatis
biztonsigit és a halézat egységét befolydsolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

43.1. Amennyiben az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgiltaté halézatdnak
rendeltetésszerii miikodését, igy killsndsen, ha az El6fizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tantisitdssal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szolgéltatas
igénybevételének korlatozasdra az eléfizet6i szolgéltatds mindségi vagy maés jellemz8inek
csokkentésére az El6fizetd egyidejii értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az elofizetdi szerzodést
az El6fizetd hib4jabol felmondani.

43.2. Ha a halézat egységességével és a szolgéltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, j biztonsagi kockézat jelentkezik, a Szolgaltatd
legalabb tigyfélszolgdlatan és internetes honlapjén haladéktalanul tajékoztatja az Elofizetét a
korabban nem ismert, ij biztonsagi kockézatrél, a védelem érdekében az Elbfizetd altal tehetd
intézkedésekrdl, és azok vérhato koltségeirdl. A Szolgaltato altal nydjtott tajékoztatdsért kiilén dij
nem kérhetd az El6fizet6tol.

4.4. Az eléfizetdi végberendezés csatlakoztatisdnak feltételei

4.4.1. Az Eléfizetd a halézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfsldsn megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvannyal rendelkez televizi6s és
radi6frekvencias jelek vételére alkalmas, kovetkezd tipust végberendezés(eke)t csatlakoztathat:

- analég és/vagy digitélis tv vevokésziiléket,

- analog radié vevokésziiléket,

- kép- és hangrogzité késziiléket (videomagnd)

Az Eléfizetd a halézathoz asztali vagy mas szamitégépet (pl. laptop) vagy azzal egyenérteki
berendezést — az egyes miisorokon fennéllé szerzéi jogi korldtozdsok miatt — nem csatlakoztathat.
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Az Eléfizeté az elofizetdi hozzaférési ponton til a hélézathoz kapcsolddé szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az El6fizetd nem csatlakoztathat vagy iizemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalék és més személyek életét, egészségét, testi
€pségét €s biztonsdgat (alapvetd biztonsdgtechnikai kovetelmények) vagy a héldzat zavartalan
mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses 8sszeférhetéségi (EMC)
kvetelményeknek.

Az eldfizetdi helyiségekben 1€v6 csatlakozo szerelvény (IEC tipusu radidfrekvencids csatlakozd) és
a halézathoz csatlakoztatott (El6fizet tulajdondban 1év6) végberendezések kozott csatlakozast
biztosité kébel hibajanak elharitdsa kizardlag az El6fizet6t terheli.

A digitalis szolgaltatashoz a szolgéltat 4ltal biztositott set-top-box kezelési utasitiséban, és annak
mellékleteiben meghatirozott rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges milk6dési feltételeket a
szolgaltatidst megrendeld Ugyfélnek kell biztositania, beleértve a miksdéséhez sziikséges
elektromos energidt, valamint a set-top-boxhoz valé csatlakozisra alkalmas csatlakozassal
rendelkez6 el6fizet6i végberendezést.

Az elbfizetéi végberendezés kezelési utasitdsidban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti haszndlatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a mitkddéséhez
sziikséges elektromos energiét) az El6fizets koteles biztositani.

4.4.2. A haldzat el6fizetéi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a hdlozathoz az Eléfizets altal
csatlakoztatott berendezések é&llapotdért, azok karbantartdsaért az El6fizetd a felelds. Ha az
El6fizet lizemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgéltatonak kéart okoz, az Eléfizetd
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltaté nem felel6s a halozat el6fizetdi hozzaférési pontot kvets szakaszanak vagy az
Eléfizetd végberendezésének barmilyen bedllitdsi hibajaért, meghibasodaséért, részben vagy
egészben valo vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elharitdsa vagy a végberendezés
vételre alkalmassd tételére a Szolgdltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért
vallalkozhat, mely koltségek az Eléfizet6t terhelik. A végberendezés hibajara vagy
alkalmatlansigara vagy hidnyéra valé hivatkozassal az El6fizetd nem mentesiil az eléfizetési dij
megfizetése aldl.

4.4.4. A végberendezés behangoldsa — a halézatra torténd csatlakozassal egyidejiileg a Szolgaltatd
altal végzett elsé dijmentes behangolas kivételével — az El6fizets iigykorébe tartozik. A halézatra
torténd csatlakozast kovetd tovabbi behangolasokat az Elbfizetd kérésére a Szolgaltaté a 8. sz.
melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elbfizet6 végberendezésének hibajara vagy alkalmassdgira vonatkozé esetleges vitak
elddntésére a &, sz. melléklet szerinti illetékes hirk$zlési hatésag jogosult. Amennyiben az Eléfizetd
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltat6 jogosult a hatosaggal kozdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgélat bizonyithatéan
indokolatlan volt, Ugy annak koltségeit a Szolgéltatd jogosult az Elbfizetdvel szemben
érvényesiteni.
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4.4.6. A Szolgaltaté jogosult az El8fizetdnél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot €s
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése sordn hidnyossdgokat tapasztal, az E16fizetot
felsz6litja annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés tizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az El6fizetd a
Szolgaltato irdsbeli felszélitasanak nem tesz eleget, a Szolgéltat6 az eldfizetdi szerzddést
felmondhatja.

5. A szolgaltatds sziineteltetése, korlitozisa, felfiiggesztése

5.1. Az el6fizetsi szolgaltatds sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizeté altal kérhetd
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kitott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgéltatés sziinetelhet

a) Szolgaltaté érdekkdrébe tartozd okbol, vagy

b) az Eléfizet6 kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkdrén kiviili okbol (vis major), vagy

d) a Magyarorszadg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasigi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilondsen terrorelharitds, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok &ltal eldirt médon,

e) a Médiatanacs hatérozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjellt esetekben.

5.1.2. A szolgltatds a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbdl a halézat atalakitdsa, felujitdsa,
cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igénylo
més gazdasigos miiszaki megoldds nem 4ll rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és mely
sziineteltetés naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrél a
Szolgaltato az Eléfizetdket annak megkezdése el6tt legalabb 15 nappal megel6zden értesiti.

A szolgaltatds rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta
16 6ra a rendelkezésre 4ll4s id6alapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozésaban rendszeres
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karbantartdsnak minésiil a Szolgaltaté 4ltal sajat hatdskérében elére meghatérozott olyan tervszert,
hibamegeléz6 tevékenység, mely havonta a 16 6ra id6tartamot nem haladja meg. A Szolgéltatd a
rendszeres karbantartist az alabbi idétartamokban végzi: minden naptiri 04. napjan 00:00-09.00
kozotti idétartamban végzi. Az ASZF-ben megjeldlt iddponttl és idétartamtdl eltéré rendszeres
karbantartds esetén a Szolgéltatd az EléfizetSket a tevékenység megkezdése elétt legaldabb 15
nappal korébban értesiti.

Ha a szolgaltatdst a Szolgiltaté a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjén — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 Ordig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Eléfizetét dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptéri hénapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgéltatd kételes visszatériteni az egy honapra eso eldfizetési dijat.

A Szolgéltaté a hilozat karbantartdsat a szolgéltatdsmindség Szolgaltat6 altali ellendrzésének adatai
vagy az Eléfizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy annak része
4llapota miatt a karbantartis szitkséges, tovabb4 a Szolgéltaté a rendszeres karbantartas keretén
beliil altaldnos ellendérzést is végez a hirk6z16 halézaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozdsiban rendszeres karbantartds a szolgdltaté Altal
id8szakonként visszatéréen meghatirozott és az eléfizet6kkel legalabb 30 nappal kordbban kozolt
idépontban és idétartamban, a szolgéltatisnak az ASZF-ben meghatérozott mindségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési halézat miszaki dllapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése érdekében végzett
tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelhdritdson és rendszeres karbantartason kiviil végzett
munkaélat.

5.1.3. A Szolgaltatd a szolgaltatist az Eléfizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Eléfizetd a szolgaltatds sziineteltetését irdsban, az esedékes eléfizetési dijak megfizetése
mellett, legaldbb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezd6 idépontja elétt, a targyhoénapot kovetd
hénap elsejétél kezdédéen kérheti a F, sz. mellékletben meghatérozott kiszallasi dij megfizetése
mellett, amennyiben a kikapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az El6fizetd
altal kért visszakapcsoldsig vagy — ha ezen koriilmények korédbban kovetkeznek be — a szerzédés
felmondésaig tart. A visszakapcsoldst az El6fizeté a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért
visszakapcsolast megelézden legalabb 5 munkanappal, irdsban, a kovetkezd hénap elsd napjatol
kérheti.

A sziinetelés id8tartamara az Eléfizetd a 7. sz. mellékletben meghatérozott és — sziineteltetett
dijcsomagtol fiiggd 6sszegli — csokkentett eléfizetési dij fizetésére kételes.

A Szolgaltato az Elofizetd altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgaltatdst koteles
visszakapecsolni, és errdl az Eléfizetét haladéktalanul, de legkésébb 24 érén belill értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltaté kilén dijat
nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgdltaté a
3.sz. mellékletben meghatérozott és kiszallasi dijat is magaban foglalé visszakapcsoldsi dijat
szamit fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolds feltétele a sziineteltetés idejére a F, sz. mellékletben
meghatérozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fiiggd osszegli — cstkkentett eléfizetési dij és —a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd dij
megfizetése. A visszakapcsoldst a Szolgéltaté a dijak kiegyenlitését kovetben legkésébb az
El6fizetd 4ltal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.
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Az Elbfizetd kérésére térténd sziinetelés leghosszabb idétartama 6 honap. E szabaly alkalmazisa
alol a Szolgaltatd az Elbfizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Eléfizetd a sziinetelést olyan hal6zaton vagy hélozatészen kérelmezi, melynél a
sziinetelés mds eléfizeték szolgaltatasaval kozvetleniil 6sszefiigg (pl. soros rendszer), a Szolgaltato
jogosult a sziinetelés irdnti kérelmet elutasitani vagy a sziinetelést lehet6vé tevd miiszaki kialakitas
Eléfizets altali eldzetes koltségviseléséhez kotni és amely koltségviselés Elofizet 4ltali
visszautasitdsa esetén a Szolgaltatd jogosult az eléfizetsi szerz6dést felmondani.

A szolgéltatas Eléfizeté kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltaté hatdrozott
idejli eléfizetdi szerzodéseknél sem zérhatja ki, ebben az esetben azonban az el6fizetéi szerzédés
idétartama a sziineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatds mindkét félen kiviil 4ll6 el6re nem lathat6 és el nem hérithato kiilsé okok
(vis major) miatt sziinetel, az Eléfizetd annak idétartama alatt dijfizetésre koteles (el6re torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltaté igazolja, hogy a sziineteltetést kivalto ok
hatéridén beliili megsziintetésére minden téle elvarhatt megtett. Az el6fizetéi szolgaltatdsok
teljesitése szempontjabél vis majornak mindsiil kiilondsen a habords helyzet, sztrdjk, természeti
katasztr6fa, a halézat valamely elemét miik6désképtelenné tevs, természeti eré vagy harmadik fél
altal okozott er6hatas, illetve a szolgaltatist megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon
alapuld hatéségi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az El6fizetSt dijfizetési kitelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltaté a jelen
pont szerinti igazolasi kételezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijestkkentés Gsszege a
kies6 napok szdmanak és a havi el6fizetési dij egy napra es6 részének szorzata. Minden megkezdett
nap egész napnak szamit. A szolgdltatds ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre &llds
idbalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabélyai irdanyadok.

5.1.6. Uzleti eléfizetbk esetében felszdmolds, csédeljards vagy végelszdmolds elrendelése esetén a
Szolgéltatd jogosult a szolgaltatdst e koriilmény bekovetkezésétol kezdve sziineteltetni, amig az
Elsfizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatérozott, de legfeljebb a szolgéltatds 12 havi dijanak
megfelel6 vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy el6fizetdi szerzddésben foglalt t6bb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatmak, hogy a
sziineteltetés kizarolag az Eléfizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghalad6 korlatozasat kovetSen, amennyiben a Szolgéltatd nem €l a
dijtartozds miatt biztositott felmonddsi jogosultsagéval, a szolgiltatast legfeljebb 6 hénapig
felfiiggesztheti. A Szolgaltaté a szolgéltatds felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a
szolgaltatss felfiiggesztési oka valiozatlanul fenndll, a Szolgdltaté a szolgaltatds felfliggesztés
idétartaméanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az el6fizetdi szerzddést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informécidk alapjén valésziniisithetd, hogy az
El6fizetd a szerz8dés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a Szolgaltatot lényeges
koriillmény - igy kilondsen a személyes adatok - vonatkozdsdban megtévesztette, a Szolgéltato
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jogosult az eléfizetéi szerz8dést legaldbb 15 napos felmondési idével megsziintetni, amelynek

tartamara jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.

5.2. Az eléfizetdi szolgaltatds korlatozasinak, igy kiilondsen az eléfizetd 4ltal inditott vagy az
eléfizetdnél végzddtetett forgalom korlitozasamak, az eldfizetdi szolgdltatds mindségi
vagy mis jellemz6i csékkentésének esetei és feltételei, tovibba megvalésitdsinak médjai

5.2.1. Az el6fizetdi szolgaltatds igénybevételének korldtozdsdra az el6fizetéi szolgéltatds mindségi
vagy més jellemz6inek csékkentésére a Szolgéltat6 az El6fizet6 egyidejii értesitésével a kovetkezd
esetekben jogosult:

a) az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgiltaté halézatanak rendeltetésszerii
mitkodését, igy kiiléndsen, ha az Eléfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tantsitdssal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgiltatast igénybe vevd Eléfizetd az el6fizetdi szolgltatdst a Szolgéltaté hozzajaruldsa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatds céljra hasznalja,

c) az Eléfizetének a dijtartozasrol szo6l6 felszolitdsban megjeldlt - de legaldbb 30 napos - hatéridé
elteltét kdvetden is esedékes dijtartozdsa van, és az Eléfizetd a dijtartozds megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben meghatirozott vagyoni biztositékot,

d) az Eléfizetd a miisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé miisorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekédolja,

e) a Szolgaltaté rendelkezésre 4ll6 adatok, informdacidk alapjan valészinisithetd, hogy az El6fizet6 a
szerz8dés megkdtése vagy szolgaltatds igénybe vétele céljabdl a Szolgéltatot lényeges kériilmeny -
igy kiil6ndsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

5.2.2. Amennyiben az Eléfizetd kdzremiikodd szolgéltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az elbfizetdi
hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kézremiiksdd szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
el6fizetéi hozzaférést biztositd szolgdltatds igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjdban meghatdrozott
feltételek az Eléfizetd altal — a szolgaltato-vélasztis bevezetésének €s alkalmazdsanak feltételeirdl
sz616 jogszabaly szerint — valasztott kézremiiksd6 szolgéltatéd vonatkozasdban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizetd tobb eléfizetdi
szolgaltatast egy egyedi el6fizetdi szerzédés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c) pontjdban
szabélyozott dijtartozds esetét kivéve - a miiszakilag kivitelezheté mértékben, csak az el6fizetéi
szerzbdésszegéssel érintett szolgéltatasra terjedhet ki.

A korlatozés id6tartama alatt a Szolgaltatd az eléfizetéi szerz6dés szerinti szolgaltatas helyett

- a szolgaltatas jelszintjét 30dBuV-ra csillapitja csokkenti , mely a szolgéltatds élvezhetetlenségével
jar.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korldtozasdnak idejére kizérélag a nytjtott szolgdltatassal ardnyos és a
4, sz. melléklethen feltiintetett korlatozasi dijat szdmol fel.

5.2.4. Ha az Elofizets az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgéltatd hitelt
érdeml6 médon tudomést szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomésszerzéstél szamitott 72 6réan beliil a

korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az El8fizetd a korlatozas okdnak megsziintetésekor az eléfizetdi szerzédést felmondja,
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és arrdl a Szolgaltatd a korlitozds okdnak megsziintetéséig tudomaést szerez, vagy a felek az
elofizetdi szerz6dés megsziintetésében kozdsen megegyeznek, a Szolgaltat6 - az Eléfizetd ellentétes
nyilatkozata hidnyaban - a korlatozast az el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgiltatét kotbérfizetési
kételezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgéltaté a szolgéltatis igénybe vehet6ségének wjboli biztositaséért a 4. sz. melléklethen
feltiintetett dijat szamit fel.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitis, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a véllalt hibaelhdritisi hatiridé, a
hibabejelentések nyilvintartdsba vételére és a hibaelhdritdsdra vonatkozd eljiris

6.1.1. A véllalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatdé a héldozat és az el6fizetéi szolgéltatdsok folyamatos és zavartalan
mitkddésének biztositisa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti ligyfélszolgalat mellett 2 6ran
keresztiil hivhaté hibabejelentd szolgélatot is mikddtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF 1.3.
pontja tartalmazza.

Az Eléfizetd az el6fizetdi szolgéltatds meghibasodasat a Szolgéltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az iigyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetlentil
koteles elérhetévé tenni, az ligyfélszolgalat elérhetéségével azonos feltételek szerint.

Az Eléfizetd az el6fizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott
- hibabejelent6 szolgalatnél széban telefonon vagy
- az ligyfélszolgalatnal sz6ban személyesen vagy telefonon,
- az ligyfélszolgélathoz kiildstt levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirk6z1és tjan jelentheti be.
Az El6fizetd azonosithatésiga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni szitkséges az
El6fizetd nevét, cimét €s ligyfélazonositd szamat (szerzddésszamat).
A telefonhalézaton elérhetd iigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét
megjelolt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Eléfizeté 4ltal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nem eléfizetdi szerzédés szerinti teljesitésével, igy killondsen a szolgéltatas
mindségének romldsaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének
megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltat6 hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizetd érdekkdrében keletkezett,

b) a Szolgaltaté a megsziing vagy rossz miszaki minségli miisort méas miisorral helyettesiti,

c) a milsorszolgaltatd altal adott jel nem megfeleld mindségu,

d) a hiba elhérithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,

e) az Eléfizetd az ASZFZ.. sz. mellékletében vallalt szolgéltatdas min6ségétol eltérd szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését vérja el.
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A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hatdridék szdmitdsa szempontjabdl kezdd
idépontnak, amikor abbél megallapithaté a beazonosithaté el6fizet6t6] valo szidrmazasa, valamint a
hibajelenség megjeltlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltat6 koteles a hibabejelentéseket 48 6ran beliil kivizsgélni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az FEl6fizet6t értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az eléfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatand6 vizsgélat
szitkséges, annak idépontjdnak megjelslésével (év, honap, nap, 4 6ras idészak megadéasaval, amely
8 és 20 ora k6z€ eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlethetd, vagy a hiba nem a Szolgéltaté érdekkdrébe tartozé
okbdl meriilt fel.

A Szolgiltaté a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelhdritdskor a munkalap Eléfizet6
részére torténd 4taddsa és az atadas El6fizetd altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgéltaté 48 6ran beliil a hibabehatarold eljards eredményérdl értesiteni az
Elsfizetét, amennyiben a valds, a Szolgaltaté érdekkodrébe tartozo hiba elhéritdsdhoz nem sziikséges
helyszini, az eléfizeti hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatand6 vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltaté kételes az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatérolé eljarasa eredményeként
valos, érdekkérébe tartozd hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 érat.

Nem mindsiil valds hibanak az, ha az El6fizetdvel szemben a szolgaltatés korlatozasara kertilt sor és
a korlatozasrol a Szolgaltatd az Eléfizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.

Amennyiben a Szolgaltaté az 5.2.3. pont szerint olyan mennyiségi korldtozast alkalmaz, melynek
keretén beliil vagy a kozszolgdlati médiaszolgéltatdsok vételét, vagy a legkevesebb csatornat
tartalmaz6 miisorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkozdan jelent be az Eléfizetd valds hibat,
gy a Szolgaltatd azt az 4ltaldnos szabalyok szerinti hibaelharitdsi eljarasanak megfelelden kezeli.

A Szolgaltaté koteles a hiba elharitdsat kdvetSen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil
értesiteni az FEl6fizetst a hiba elharitdsardl, valamint az értesitds mddjat és id6pontjat
nyilvéntartisba venni. A Szolgéltaté a hiba elhdritdsarol szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhéritissal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdséhoz harmadik személy (példéul hat6sag, kozmiiszolgaltat6
vagy ingatlantulajdonos) hozzdjarulasa sziikséges, a hozzijarulast a Szolgaltaténak a
hibabejelentéstsl szdmitott 48 6ran beliil meg kell kérnie. A hozzijarulds beszerzésének ideje nem
szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatérozott hataridébe. A Szolgéltato a hibabejelentéstél szamitott
48 6ran belil koteles az Eléfizetdt a hozzajarulds szikségességér6l és okérdl, valamint arrél
értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott
hataridébe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az Eléfizet6
helyiségében lehetséges és a Szolgaltat6 altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben javasolt idépont
az Eléfizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgaltaté éltal javasolt idéponttél az El6fizetével
elézetesen egyeztetett ujabb id8pontig eltelt id6tartam nem szdmit be a hiba kijavitasira
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rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgélasa vagy a hiba kijavitdsa id6pontjdban a Szolgéltat6 és az Eldfizetd
megallapodott, és a hiba kijavitisa a meghatirozott id6pontban a Szolgéltat6 érdekkorén kiviil es6
okok miatt nem volt lehetséges, tigy a Szolgaltatd érdekkérén kiviil es§ okbél alkalmatlannak
bizonyult idéponttél a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal kézosen meghatdrozott 1j,
alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hatdridébe..

6.1.1.7. Nem mindsiil elhéritottnak a hiba, amennyiben az El6fizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elhdritdsardl sz6lé szolgdltatdi értesitéstél, annak
elmaradisa esetén a hibaelhéritas id6pontjatél szamitott 72 6rén beliil. Ebben az esetben nem szamit
be a hiba kijavitisdra rendelkezésre 4ll6 hatdridébe a hiba elharitdsar6l szélé szolgaltatdi
értesitéstdl, annak elmaradédsa esetén a hibaelharitds id6pontjatdl az El6fizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartdsba vételére és a hibaelhéritdsara vonatkozé eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatdrol6 eljards eredményét és a hibaelhéritas
alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté mddon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tton
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6.1.2.2. A Szolgiltaté a hibabejelentéseket nyilvantartisba veszi, mely nyilvintartds minden
hibabejelentésrdl a kvetkez6 adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhet8ségét,

b) az eléfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizetéi azonositd szamot,
¢) a hibajelenség leirasét,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra),

- a Szolgaltat6 hibaelharitasi eljardsa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behataroldséra tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat),

h) az Elbfizetd értesitésének moédjat és id6pontjdt, ezen belill is kiilondsen az Eldfizetd
bejelentésének visszaigazoldsarél, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések modjat €s
idépontjat. (A Szolgaltaté a hiba elharitisar6l szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelhéritassal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltatd az Eléfizetd 4ltali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy iigyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibéra vonatkozdan
régzitett sz6veg visszaolvasasaval,

b) a telefonos tizenetrégzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Eléfizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozoéan régzitett széveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és
megfeleld indokolassal koteles az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy



Altaldnos Szerz3dési Feltételek Hatélyba 1épés kelte: 2015.12.01

- e = oo

a) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe tartozé okbol
meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

¢) a hiba kijavitdsat dtmeneti (meghatdrozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizetd részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az El6fizetd a hibaelharitds sordn kizar6lag annyiban koteles a Szolgéltatdval
egylittmiikédni, hogy a hiba behatéroldsa és elhdritdsa sordn az Eléfizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgéltaté a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az Eléfizetét elézetesen értesiteni,
ha a hiba elhéritdsdhoz az El6fizet6 helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgéltaté a hiba kivizsgéldsa sordn megéllapitja, hogy a hiba oka az
Eléfizeté érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eléfizetd 4ltal
{izemeltetett sajat belsd haldzati szakasz vagy azok bedllitési hibja miatt) meriilt fel, a Szolgéltaté a
hiba elharitdséra nem kételes, azonban — amennyiben a Szolgaltaté tevékenységi kore €s kapacitdsa
azt lehetévé teszi — egyedi megallapodds szerinti dijazésért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az El6fizetd 4ltal bejelentett, a Szolgdltatd hibabehatdrolé -eljérasa
eredményeként valds, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba elhéritisaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltaténal felmeriil (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatéroldsa, valamint elhdritisa
céljabdl az Eléfizetd helyiségébe torténd belépés biztositisan til egyéb kitelezettséget nem harithat
az El6fizetdre.

Az Eléfizetd kiszallasi dij fizetésére kiteles a &. sz. melléklethen megjelslt mértékben, ha

a) a Szolgéltatd helyszini vizsgalat alapjan megéllapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd érdekkdrébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhet6 javitds id6pontjaban a Szolgaltatd és az Eléfizeté megallapodott, azonban
az Eléfizetd az ingatlanba vald bejutdst vagy az el6fizet6i hozzaférési ponthoz val6 jutdst nem
biztositotta,

c) az El6fizet6 téves vagy megtéveszté vagy nem valds hibara irdnyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekksrében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az Eléfizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsiga
miatt, (igy a Szolgaltat6 a hibabejelentés nyilvantartasba vételétél szamitott 6 oran beliil megkezdi a
helyszini hibaelhéritist 2 4. sz. mellékletben megjelslt mértékl expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti médon és mértékben
a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél minden

késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitdsira nyitva 4ll6 hatdridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitisaig terjedd

id8szakra.

Mentesiil a Szolgaltaté a kotbérfizetési kitelezettség alol, ha a hibat az Eléfizetd az Eldfizetdnek
felréhatd okbdl nem, vagy ut6lag, a hiba Szolgaltaté altali elhdritdsa utén jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.
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szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatdt kémi, amennyiben a szervezetnek vagy hat6sagnak van
hataskore az {igy elbirdldséra.

6.2.4.4. Az eldfizetdi szerzbdéssel kapcsolatos hatésagi ligy targydban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirk6zlési hatésdg eljdrdsa a hatdsdgi eljards kezdeményezésére okot adé korlilmény
bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatoségi eljards kezdeményezésére okot ado
koériilmény bekovetkezésérél csak kés6bb szerzett tudomdist, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hatdridd a tudomasszerzést6l vagy
az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eléfizetdi szerzddéssel kapesolatos hatosagi ligy
tekintetében egy éven til hatésagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridé jogveszto.

6.2.4.5. Az elbfizetsi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltatd
székhelye szerinti birésagok kizarélagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltat az 4tirast az altaldnos szerzédési feltételeiben vallalt hatdriddn beliil nem teljesiti,

b) az 4thelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az irdnyadé hataridé be nem tartasa esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva 4ll6 hataridé eredménytelen elteltét6l
minden megkezdett késedelmes nap utn az értesités megtorténtéig terjedd iddszakra,

d) a hiba kijavitiséra nyitva 4ll6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltét6] minden
megkezdett késedelmes nap utén a hiba elharitasdig terjedd idészakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes nap
utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Elsfizetét az eléfizetdi szerzédésekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan megilletd
kotbér az arra okot adé szerzddésszegd magatartds bekovetkezésének napjatél a szerzédésszegés
megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatét az el6fizetéi szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjén terhel6
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzGdésszegd magatartis megsziinésétl szamitott
30 napon belill - az Eléfizetdt megilletd kotbér mértékérél, a kotbérfizetésre okot add
szerz8désszegh magatartasrol és a kotbér teljesitésének moédjarol szolo kifejezett tajékoztatassal
egyiitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltaté koteles tovabbé a kotbér sszegének meghatérozasara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatisban olyan médon feltiintetni, hogy az Eléfizeté szdméra
lehetévé valjon a szamitis helyességének ellenérzése. A kotbérfizetési kotelezetiség teljesitését a
Szolgaltatd nem kétheti az Fl8fizeté kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének vigy kételes eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizeté egyenlegén jovairja,
vagy

b) az eléfizetsi szerzédés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Eléfizetd részére egy Gsszegben, jelenlévék esetében az iigyfélszolgalaton, tivollévok esetében -
amennyiben a Szolgaltaté az Eldfizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki atutaldssal,
egyébként postai tton fizeti meg.
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6.3. Az elbfizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamadci6 és kartéritési igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozaséban

eléfizetsi panasz: eléfizetdi szerzodés alapjén igénybevett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
nyujtaséval 6sszefliggésben az el6fizetd 4ltal tett olyan bejelentés, amely az eléfizet6t érintd egyeéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek. A
Szolgaltat6 a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltaté az Elbfizetdktd]l szdrmazé panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetdé médon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az46.sz. mellékletben megjeldlt szerinti id6tartamig megdrzi.

6.3.2. A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szikkség szerint orvosolni kell. Ha az
Eléfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyz8konyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltat6 a panaszrél
haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, és annak egy maésolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eléfizetdnek atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén az El6fizetSnek
legkésdbb a 30 napon beliili érdemi vélasszal egyidejiileg megkiildeni.
A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznélaséval kozolt szdbeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositészdmmal ellatni.
A panaszrél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
a) az Elofizet neve, lakcime,
b) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, médja,

c) az Eléfizetd panaszanak részletes leirasa, az Eldfizet altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,
d) a Szolgaltatd nyilatkozata az Eléfizeté panaszaval kapcsolatos allaspontjar6l, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgéltatas
felhasznalasaval kozslt szobeli panasz kivételével - az Eléfizetd aléirasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzkdnyvet és a valasz maésolati példanyat 6t évig koteles
megbrizni, és azt az ellendrzé hatésdgoknak kérésitkre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozéan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Eur6pai Unié kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvélaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatdrid6t térvény
&llapithat meg. A panaszt elutasitd alldspontjit a Szolgaltatd indokolni kételes. A Szolgaltaté a
jegyzékonyvet és a valasz maésolati példanyéat &t évig koteles megdrizni, s azt az ellenérzd
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.
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A panasz elutasitisa esetén a Szolgaltaté koteles az Elofizetst irasban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszédval - annak jellege szerint - mely hatésdg vagy a békéltetd testillet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozds székhelye szerinti
békéltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgélasdra (pl. harmadik fél bevondsa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgiltato — a 30 napon beliil — kételes irdsban értesiteni az Eléfizetét az gy
elintézésének varhat6 idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasadhoz vagy orvosldsdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az
El6fizetd az elére egyeztetett idépontban kdoteles a Szolgaltatd részére a bejutdst és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az Eléfizetd hibdjabol meghitsul, a Szolgaltaté az Eldfizetét @j idépont
egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az j id8pontig terjedd
id3szakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem tigyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az
tigyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az iigyfélszolgalat minden esetben kételes a
Szolgaltaté panasszal kapesolatos alldspontjat és intézkedéseit indokoléssal elldtva frasba foglalni,
és az El6fizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az El6fizet6
panaszat szoban kozli és a Szolgaltaté az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az tigyfélszolgilatra vonatkozd 15 napos vélaszadési hatarid6 helyszini vizsgélat vagy valamely
hatésdg megkeresésének szilkségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenst nappal
meghosszabbithats. A valaszadési hatdridé meghosszabbitasarél és annak indokérél az Eléfizett
frasban, a valaszadasi hatarid§ letelte elbtt tajékoztatni kell.

Az iigyfélszolgalat az eldfizeti panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatdsa sordn koteles
egylittmiik6dni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellété egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az El6fizeté a Szolgaltato altal felszamitott dij 5sszegét vitatja, a Szolgaltaté a bejelentést
(dijreklaméciét) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetéleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgélja s megvélaszolja. A Szolgaltaté a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizetdi szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltaté jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméciéra vonatkoz6 nyilvantartast
egységes nyilvantartisként kezelni.

Ha az Eléfizeté a dijreklamécidt a dijfizetési hataridd lejarta elétt nyujtja be a Szolgéltatéhoz, és a
dijreklamaciét a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon belil, a
bejelentésben  érintett  dijtétel vonatkozésdban a dijfizetési hataridd a dijreklaméaci6
megvizsgalasanak idStartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eléfizeté a vitatott dij eredeti
fizetési hataridére torténé megfizetésére koteles és a dijreklamacidnak a vitatott dijon (dijtételen)
kiviili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklaméciénak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamaci6 elbiraldsatél szamitott 30 napon belil ~ az
Eléfizeté vélasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait
az FEléfizetd szémldjan egy Osszegben jovairja vagy a dijkillonbozetet és annak kamatait az
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Elofizetd részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az
El6fizetét megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatét az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén
megilletd kamat mértékével.

Ha az Eléfizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szamlazési rendszere zart, a di
szdmlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizetd a kezelt adatok térléséig dijmentesen megismerhesse az éltala
fizetendé dij szamitasdhoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Az Elbfizetd kérésére a Szolgéltaté ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal kételes
diimentesen 4tadni.

6.3.5. Ha az Eléfizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgéltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak jogossdgat szébeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai uton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az El6fizet6t a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgdldsidhoz helyszini bejards is sziikséges, az Eléfizetd az elére
egyeztetett iddpontban kételes a Szolgaltatd részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez az
Eldfizetd hibajabél meghiusul, a Szolgaltatd az Eléfizetét uj idépont egyeztetésére valé felhivassal
értesiti, és az {igy elintézésének hatarideje az 1j id8pontig terjedé idészakkal meghosszabbodik,
tovabba az Elofizetét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgilat miikodése, az iigyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgiltaté az El6fizeték és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgaldsara és orvosldsira, az Eléfizet6k és Felhasznalok tajékoztatdsara ligyfélszolgalatot
miikodtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az iigyfélszolgélat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az tigyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tal — 8sszesen 15
munkanapon is zérva tarthat és amely napokon kizéarélag telefonos hibabejelenté szolgdlat érhet6
el. Az ligyfélszolgalat ezen zérva tartdsardl a Szolgéltatd a naptari datum szerinti megjeloléssel
legalabb 15 nappal korabban tajékoztatjia az eldfizetdket az lgyfélszolgilaton kifiiggesztett
hirdetmény és képtjsagban t6rténd hirdetmény utjan, valamint internetes honlapjén.

6.4.2. A Szolgéltaté a nyilvanos elektronikus hirk6z16 halézaton elérhetd tigyfélszolgélat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb dijt hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhat6saggal is
biztositani. E szabélyt a belfoldi hal6zatbél inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltat6 altal
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miikddtetett telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas szolgéltatdssal nem miikddtethetd.
Az elbfizetdi hozzaférést nyujté Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halozatabdl dijmentesen kételes biztositani ligyfélszolgalatinak elérhetségét.

A Szolgaltatd telefonos iigyfélszolgalatira érkezd el6fizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket,
valamint a Szolgaltatd és az El6fizetd kozotti telefonos kommunikdciét killon jogszabalyban
meghatarozottak szerint a Szolgéltaténak régzitenie kell, és visszakeresheté médon legalabb egy
évig meg kell 8riznie.

A telefonos iigyfélszolgalatra érkezd el6fizetdi panaszrél €s hibabejelentésrdl a szolgéltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté médon — a hibaelhéritdssal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozo bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltaté a hibaelhdritastol szamitott
egy éves eléviilési idétartam végéig koteles megérizni — a bejelentés idépontjatdl szdmitva 2 évig
meg0riz meg0riz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzokonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz elbterjesztésének helyét, az Elofizet6 altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy aldirdsat, valamint a jegyzOkonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az El6fizetd beleegyezésével melldzhetd. A
hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az Eléfizetd kérésére,
a jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltaté a hangfelvétel
készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az
egyedi azonositoszamrol az El6fizet6t a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informicids onrendelkezési jogrol és az informéci6szabadsagrél szolé torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az iigyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett El6fizetd A4ltali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltaté altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetévé
tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezését6l szdmitott 5 munkanapon beliil, elére egyeztetett
id6pontban, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatdsdnak mindsiil.

A hangfelvétel mésolatat a Szolgaltaté koteles az Eléfizetd kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre
bocsatani. Az Eléfizetd részére el6fizetéi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a
masolatot biztositani.

6.4.3. Az tigyfélszolgalat Gitjan a Felhasznalo illetve az Eléfizeté szolgéltatas iranti igényt jelenthet
be, szerz8dést kothet, mddosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgéltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet,
bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az tgyfelek Szolgaltatd altal vallalt kiszolgélasi ideje az ligyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitdsanak id6igényétsl fligg, valamint az adott idépontban az
ligyfélszolgalaton megjelend iigyfelek szamatol. A Szolgéltaté minden téle elvarhatét megtesz az
iigyfelek gyors, pontos kiszolgaldsa érdekében és tobb ligyfél egyidejii megérkezése esetén az
ligyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az tigyfelek mieldbbi kiszolgaldsa érdekében. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy az lgyfél és az ligyfélszolgdlati munkatdrs koézvetlen
kommunikéci6ja soran az id8intervallum minimalizalasra keriiljén az tigyfélszolgalati munkatarsak
felkésziilt tigyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.
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6.4.5. Az Eléfizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tdjékoztatdsainak és
kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szerint keriilhet sor:

6.4.5.1. Az Eléfizetd nyilatkozatait a Szolgaltaté székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
tigyfélszolgalatira irdsban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benytjtva) jogosult megtenni, ha az ASZF méasként nem rendelkezik.

Az elbfizeti szerzédést az Eléfizetd minden olyan formaban (irdsban, széban stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen forméat a Szolgéltaté a szerz8dés megkétésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatésag valamely éltaldnos szerzédési feltételnek vagy mas
tajékoztatasnak a Szolgaltato ligyfélszolgalatin torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatd a
kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az iigyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan kozzéteszi,
és

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgéltatis igénybevételével elérhetd igyfélszolgélat szdbeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az Eléfizetd értesitését irja eld €s amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet is
kiild, a Szolgaltat6 kételes a szamlalevél mellékletében értesiteni az Eléfizetot.

Elektronikus szdmla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az El6fizet6t

a) a szamlaértesité elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szAmlaértesito elektronikus levélben erre
torténd utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az Eléfizetd értesitését irja elé és a Szolgéltato a szolgaltatas jellegébdl
ad6déan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben t6rtén6
teljesitésére azért nincs méd, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idépontja a szamlalevél
eléfizetének torténd, Szolgaltaté altalanos szerzddési feltételei altal meghatdrozott megkiildési
idépontjat megel6zi, a Szolgéltaté vélasztisa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kdvetkezd modon tehet eleget:

a) az Eléfizets kozvetlen értesitésével, postai utonaz elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez
igazodé modon,

b) elektronikus levélben az Elofizetd altal e célra megjelolt e-mail cimre,

¢) egyéb elektronikus hirkozlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd kozzétételre
utaldssal,

d) az értesitendé eléfizetok korétdl fiiggben orszdgos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltaté koteles az értesitést az
tigyfélszolgélatan is hozzaférhetdvé tenni,

e) a miisorterjesztési szolgéltatasra vonatkozod eldfizetdi szerzbdés ASZF-ének médositasarol - ide
nem értve a szolgaltatasi csomag Osszetételére, illetve a szolgltats dijénak emelésére vonatkozd
moédositast — sz6lé értesitést a minden eldfizetdje szémara dijmentesen elérheté informécios
csatornajan legalabb 15 napig, naponta legaldbb &sszesen 3 ¢ra idétartamban a 8 és 22 éra kozotti
idésavban kozzéteszi.
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A postai Gton megkiildott értesitést a postdra adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgéltatd az El6fizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjan - az ellenkezd
bizonyitasaig - gy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az El6fizetd értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben t6rténd értesités megtdrténte az
El5fizet6 érdekkorében fennallo koriilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az ellenkezo
bizonyitasaig - a Szolgaltatd legaldbb két alkalommal, legaldbb 5 napos id6kozzel megtett
kézbesitési kisérletét kévetd napon ngy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgiltaté az El6fizet6d
értesitésére vonatkoz6 kotelezettségének eleget tett.

6.4.55. A 6.4.54.a)-c) pontjdban meghatirozott értesitési modokat a Szolgéltatdé akkor
alkalmazhatja, ha maradandé mddon régziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasardl eldzetesen nyilatkoz6 El6fizetének hitelesen igazolhaté médon megkiildték,

vagy
c) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetdnek igazolhaté mddon megkiildték.

A 6.4.54.d) pontban meghatirozott értesitési modot a szolgaltatd kizarolag a szolgéltatds
sziinetelésére vonatkozo és az ASZF moédositasira vonatkozé értesitések esetén alkalmazhatja. Nem
alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az el6fizetdi szerz6dés
targyat képezd szolgaltatisra iranyadd az eléfizetd éltal fizetendd elbfizetési dijak és egyéb
kapcsolodé dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzddés
megsziintetésekor esedékes dijakat, az el6fizetd6 szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

6.4.5.6. Az Elofizetd jogai gyakorldsira nyitva allé hataridoket a legkésobbi értesitéstol kell
szamitani.

6.5. A tudakoz6 szolgailtatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezd szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal Osszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetoségéril és feltételeirél, a békélteté testiilethez valé fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd testiillet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszdm, egyéb elérhetdség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltatd az El6fizet6t az tigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben tijékoztatja arrél, hogy

a) az elofizet6i szolgéltatds nyudjtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgéltatondl, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,
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b) az ligyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi id6én beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi idén beliil és milyen médon értesiti az el6fizet6t,

¢) az elbfizetdi szolgaltatds nyujtdsaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eldfizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésighoz vagy birésaghoz fordulhat.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kitbér

7.1. Az eléfizetdi szolgaltatisokért fizetendd dijak meghatirozdsa, mértéke, ennek keretében
az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazdsi id6szakok, dijesomagok,
hibajavitashoz kapesolédé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalinos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra
vagy idGtartamra vonatkozé barmely kovetelményt, az eléfizetdi szerz6dés megsziinése,
médositdsa, a szolgiltatis sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak,
dijazdsi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlizds médja, rendszeressége, a
szamlak kézbesitésének idGpontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Elbfizetdé a Szolgiltatd egyes nem rendszeres szolgéltatdsaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4.sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatisokért a 4. sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat kételes
fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eléfizetési dij. A 4
sz. melléklet tartalmazza — tSbbek kozt — az egyszer dijakat, a hibajavitashoz kapcsolédé dijakat, a
szerzbdés megsziinése, sziineteltetése, mdédositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo
dijakat.

Az egyes dijak fogalmét az ASZF -4. * sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a récsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltaté tevékenységével egyidejiileg, vagy utolag esedékesek. Az el6fizetési dijak kozvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos eléfizetéi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisdga az El6fizetd valasztasa szerint
naptéri havi eléfizetés esetén a targyhénap 22. napjaig esedékes.

A szerzédéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisdgi nyilatkozatat az El6fizetd legkés6bb az elsé
moédositott dijfizetési gyakorisagu iddszakot megel6z6 honap kezdetéig médosithatja.

7.1.4. A Szolgéltat6 az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo dijakrél naptari havi és naptari
negyedéves dijfizetési gyakorisdg esetén negyedévente, naptari féléves és naptéri éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kezdd iddpontté] szémitott 3. honap végéig — az Eléfizeté altal igényelt
dijfizetési gyakorisdgnak megfeleld — papiralapl (nyomtatott) szamlét postai titon vagy kézbesitd
Uitjan avagy — az El6fizetd igénye esetén a 7.1.11. pont szerint e-szdmlét elektronikus uton bocsat ki
az El6fizetd részére és amely szdmla 6sszegét az azon feltiintetett fizetési hataridén beliil koteles az
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El6fizet6 kiegyenliteni. A fizetési hataridd nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szdmitott 13
naptari napnal.

A Szolgaltatd a szamlat postai uton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizeté ehhez
hozzdjérul, a Szolgaltatd a szamlat postai 1t helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla
bemutatdsi rendszer Gtjan is megkiildheti az El6fizet6 részére. A Szolgaltat ebben az esetben az
Eléfizet6 részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szdmla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasiban a
szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az el6fizet6t

a) a szamlaértesit6 elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szdmldban, amennyiben lehetséges a szdmlaértesitd elektronikus levélben torténd
utaldssal kell értesiteni.

Ha az El6fizet6 a szamlat a targyhé 22-éig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltatd
ligyfélszolgalatinak kételes haladéktalanul bejelenteni és szimlamésolatot igényelni. Az ezen okbodl
kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha béarmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatdrnapja a kovetkezd
munkanap.

A Szolgéltato a fel nem szamitott vagy tévedésbol be nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy €ven beliil jogosult az Elofizetd felé szamlazni és
érvényesiteni. A Szolgaltatd irasbeli fizetési felszolitdsa a tartozasra irdnyuld kovetelés eléviilési
idejét megszakitja.

Amennyiben az El6fizet6 havi dijfizetést valasztott, Ggy a Szolgaltaté &ltal meghatdrozott
id6kozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejl
szamla megérzése az El6fizetd kotelezettsége és a Szolgéltatd szdmlamdésolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisziracids dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltatd az El6fizetd altal vélasztott dijfizetési gyakorisagtdl, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtdl jogosult eltérni az egyedi el6fizetdi szerz6désben az El6fizetovel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatéasra kertilé szdmla &sszege a
brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése els@sorban az El6fizet6 altal az el6fizet6i szerz6désben megjeldlt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mdd igénybevételével torténhet. A
Szolgéltatd az Osszeg folydszamlajara keriilését — a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi é€s nyilvantartidsdban kimutatja, ligyfélszolgalata utjan az
El6fizetét érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgéltat6 altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Eléfizetd részérol
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptéri nap, amikor a szamla szerinti §sszeg a Szolgaltatéhoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadéasra keriil, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgiltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgéaltatd jogosult késedelmi kamat
felszamitisira abban az esetben, ha az El6fizet6 a szamlan feltiintetett idépontig a szamla Gsszegét
nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan feltiintetett fizetési
hatarid6t kdvetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd
a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kitelezettség akkor is bedll, ha a kételezett
késedelmét kimenti.
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b) pénzbeli dvadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltaté az eset koriilményei fliggvényében
hatérozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfelel6 6sszeget.

Amennyiben az Eléfizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ad6 fizetési
késedelembe esik, a Szolgdltatd jogosult az Eléfizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék 6sszege megegyezik az Elofizetd eléfizetdi szerzddése alapjan
egy honapra vetitett 8sszeg kétszeresével. Negyvenst napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd
jogosult dijigényét az évadékbol kielégiteni. Az Eléfizetd kételes a szerzddés id6tartama alatt az
ovadék sszegét folyamatosan a Szolgéltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék dsszegébol
a Szolgéltaté dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az El6fizetd koteles az dvadék dsszegét a levont
Osszeggel a levonasrol sz616 irasbeli értesités kézhezvételét kovetd tizenst napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizeti jogviszony megsziinik, a Szolgaltatd az 6vadéknak a tartozdsokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben 4tutalja az Eléfizetd Aaltal megjelslt
pénzforgalmi szdmléra, vagy azt tigyfélszolgdlati pénztéarabél kifizeti, vagy postai titon megkiildi.

7.2. A kiilonbozé fizetési modokbél adodd, eléfizetét érintd eltérések

7.2.1. Az Elbfizet6 az egyedi el6fizetéi szerzodésben meghatirozhatja fizetés médjat, mely a
kovetkezok valamelyike lehet:

a) készpénzzel az tigyfélszolgalati iroddban, dijbeszed6nél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltaté altal biztositott vagy az Elofizeté altal inditott készpénz 4tutaldsi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi foly6szamlardl pénzintézeti atutalas,

d) El6fizetd részérél torténd pénzintézeti 4tutalds (4tutaldsi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalés itjan),

e) felhatalmaz6 levél alapjan az El6fizetd pénzforgalmi szdmlija terhére azonnali beszedési
megbizas.

A Szolgaltatd 4ltal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési médnal az Elbfizetd
kotelezettsége a befizetés azonositisdhoz szitkséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabél
vagy hidnyos teljesitésébdl ered6 kovetkezmények az El6fizetot terhelik.

7.2.4. Az akciok és akciés dijak elérhetdsége

7.2.4.1. A Szolgéltaténak jogaban all az Eléfizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
eldsegitendd, kedvezményes akciét szervezni.

A Szolgaltat6 jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseité] eltérden, az Eldfizetd részére dsszességében az ASZF 4ltalanos szabalyaitol és a
4.sz. melléklet szerinti dijaktél elénySsebben, az azonos helyzetben levék szadmara azonos
feltételekkel, akciénként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltaté ezen akcidk nyilvanossagat sajat
érdekében biztositja. A Szolgéltaté az akcié ideje alatt is kiteles az Eléfizetével az ASZF 4ltalanos
szabalyainak és 2 4, sz. melléklet szerinti dijaknak megfeleld szerzddést kétni, ha az Eléfizetd az
akciéban nem kivén részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcids kedvezmény lehet:
a) a belépési dij mértékének csdkkentése vagy részletekben térténd kiegyenlitése,
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b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csékkentése,

c) valamely szolgaltatds terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csdkkentett dijjal torténd,
hatarozott idére sz6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgiltaté a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgéltatds dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltat6 az akcidba bevont f6ldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasdval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcidé meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid
keretén beliil megkot6tt szerz6dése felmondasa esetére sz616 jogkdvetkezményeket meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltatd jogosult az Igényl6t az akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizéras okai kiilondsen az, ha

a) az Elofizetd akcids igényével egyidejilleg, illetve az akciét megel6z6 és kdvetd, pontosan
meghatdrozott id6tartam alatt meglévo el6fizetdi szerz6dését felmondja,

b) az El6fizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcié keretében megkotott eléfizetdi szerz6dést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzddésként kezelni, ha utdbb kideriil, hogy az Eléfizet6é az igény beaddsakor nem
felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban ett6l ellentétes nyilatkozatdval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
el6fizetdi szerz8dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen médositjak és az
El6fizet6 a dijkiilonbézetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily médon rendezett
id6szakon beliil az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgdltatist valamely alacsonyabb
miisorcsomag irdnyaba (lefelé) modositja, koteles az el6fizetéi dijkedvezményt az el6fizet6i
szerz0dés moédositasaval egyidejlileg megfizetni. Felfelé moédositds esetén az Eléfizetének a
dijkiilonbozetet az id6szakbol hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 4 sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirdsat, igy kiilonosen azok
id6tartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet mddositasa esetén a
Szolgaltaté koteles e mellékletet az ASZF médositasara vonatkozé altaldnos szabélyok szerint
kozzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az el6fizetok értesitését mellézve - kételes azt a
modosités hatalybalépését kéveté 8 napon beliil a Hatésdgnak megkiildeni.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az el6fizetdt megilleté kothér meghatarozasa, mértéke és a kitbérfizetés médjai
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7.4.1. A Szolgaltaté altal fizetendd kotbér esetei meghatdrozdsat és megfizetése modjat a 6.2.5.-
6.2.6.,2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza.

7.4.2. Az Eléfizetét az Eht. és az el6fizetdi szerzodésekre vonatkozé6 NMHH elnoki rendelet alapjan
megilleté kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltat6 az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az 4tiras dijanak egytizede.

7.4.22. Az 4thelyezési igénybejelentés Szolgiltatd 4ltali elfogaddsa esetén a meghatdrozott
hataridék be nem tartisa esetén a Szolgaltatdo kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva
all6 hataridé eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétol
minden késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig terjedd id6szakra a Szolgaltaté kotbért
koteles fizetni, melynek dsszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasdra nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utén a hiba elhdritasaig terjedd idészakra a Szolgaltaté kotbért
koteles fizetni, melynek Osszege az aldbbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kévetkeztében az elofizetdi szolgéltatast csak az elofizetdi szerzédés
szerinti minéség romlasaval, vagy mennyiség cstkkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kévetkeztében az el6fizetéi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatirozaséhoz szitkséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
el6fizetdi szerzddés szerinti havi eldfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij dsszege alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

7.4.2.4. A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsoldsi dij egyharmada. Ha a Szolgaltatd
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az elofizetdi szerz6dés alapjan az adott
eldfizetdi szolgaltatassal kapesolatban a visszakapcsolas id6pontja szerinti honapra vonatkozé havi
eléfizetési dij, vagy elére fizetett diju szolgaltatds esetén az elbre fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatds nytjtisa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kotber
osszege minden késedelmes nap utdn az altalanos szerz8dési feltételekben foglalt kedvezmények
nélkiili belépési dij egy tizenstdd része, belépési dij hidnyéban az el6fizet6i szerzédés szerinti
dijcsomagra az éltalanos szerzddési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi
eléfizetési dij, vagy elére fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a Szolgéltato a
szolgéltatisnytjtdss megkezdésére nyitva 4ll6 hataridé eredménytelen elteltétdl az eldfizetdi
szerzédés megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.
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7.4.3. Az El6fizet6t a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirk$zlési szolgaltatas
mindségének az el6fizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggh kovetelményeirél, valamint a
dijazas hitelességér6l szol6 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kétbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgiltatovaltassal, a kozvetitévalasztassal kapcsolatos
eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezd szolgltatis vonatkozdsdban nem értelmezhetd.

8.1. a telefonszolgaltaték esetében a szimhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyét képezd szolgaltatis vonatkozisdban nem értelmezhetd.

8.2. internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatévaltassal kapcsolatos
eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgiltatds sajatossigai lehetové teszik

Az ASZF targyét képezd szolgaltatis vonatkozasdban nem értelmezhetd.

8.3. a kozvetitGvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast
biztosité halézati szerzédésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyét képez6 szolgaltatis vonatkozdsdban nem értelmezhets.

9. Az eléfizeti szerz6dés idétartama

9.1. Az eléfizeti szerzddés idétartama a felek megéllapodédsa szerint lehet hatdrozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés legfeljebb 24 honapra kothetd meg azzal, hogy a
szerzddés megkotését megel6zéen fel kell ajanlani a 12 hénapig tartd, valamint a hatdrozatlan
idétartalmi eléfizetdi szerz6dés megkstésének lehetdségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.3. A hatarozott idejli szerz6dés legrovidebb id6tartama legaldbb a szerzddéskstés hénapjanak
utolsé napjatol szamitott 6 hénap. Az El6fizetd kérésére kotott hatdrozott idejli szerzédés
megkotésének feltétele az Eléfizeté altali tudomdasul vétel arrél, hogy az el6fizetett dijcsomag
tartalma és difja a szerz6dés idétartama alatt a mindenkori hatilyos ASZF szerint médosulhat. A
Szolgaltaté jogosult a hatérozott idStartamra fizetendd dijat egy dsszegben igényelni azzal, hogy a
Szolgaltato ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisdgu dijfizetés esetén a hatdrozatlan idétartami szerz6déssel rendelkezé Eléfizetdket
megillet kedvezményt.

9.4. A Szolgaltaté az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.3. pont szerinti iddtartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési idészakot is megéllapithat valamely
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szolgaltatds(ok)ra vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akciéban
részt vevd Eléfizetére az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatirozott feltételektsl
kedvezobb feltételekkel a szolgéltatas igénybevételét olyan modon lehetdvé tenni, hogy az Eléfizetd
altal vallalt kotelezettségvallalas (Gn.”hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgéltaté feltételes
kedvezmény biztosit meghatarozott idStartamra (un. ,.hliségid6), hatdrozott idétartamra kotott
elfizet6i szerz6dés alapjan.

9.6. Az El6fizet ugy a hatdrozatlan, mint a hatdrozott id6tartamu eldfizet6i szerz6dés alapjan az
adott szolgaltatast a szerzddés idétartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton
biztositott eléfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkozlé
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltatd a szolgaltatds korlatozdsara jogosult Gigy a hatdrozatlan, mint a hatirozott
idStartamu eldfizetdi szerz6dés vonatkozdsdban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal,
hogy a hatirozott idétartami el6fizetdi szerz6dés idStartama a korldtozds id6tartaméval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgéltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint gy a hatdrozatlan, mint a
hatdrozott idétartamu eldfizetdi szerzédés vonatkozasdban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgaltat6 az El6fizetd kérésére sziinetelteti a szolgéltatast, gy a hatarozott idétartami eléfizetdi
szerz3dés id6tartama a legfeljebb 6 honapig tartd sziinetelés idtartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatédrozatlan idejii el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondéssal,

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi idvel,

- az El6fizetd felmondédsa esetén az Elofizetd altal megjel6lt hatarnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi iddvel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszeg6 magatartdsa miatti rendkiviili felmondéssal

- a Szolgaltaté altal az El6fizetd szerzOdésszegése cimén torténd rendkiviili felmondds 15 nap
hataridével

- a Szolgaltaté altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi idével
- a Szolgaltat6 altal masik szolgéltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori
rendkiviili felmondas,

- az Eléfizetd altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgéltatd a
hiba kijavitdsdra nyitva all6 hatéridd eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az El6fizetd altali és a Szolgéltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondés, ha az eléfizetdi
szolgaltatds vonatkozasiban az Eléfizetd a felmonddsat megel6zd 90 nap alatt tSbb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozo6 hibat héritott el,

- El6fizets altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltatd az
el6fizetdi szerz6dést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe {itk6zoen modositja,

- El6fizetd 4ltali és a Szolgaltatd szerzdédésszegése miatti rendkiviili felmondés, ha a Szolgéltatd a
szolgéltatdst 30 napig nem az el6fizet6i szerzddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (I11.30.) NMHH
rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazdsanak van helye,
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- az Eléfizetd altali és a Szolgaltatd szerzbdésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato az
elofizetdi szerz0dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe litk6z6en mddositja,

¢) a Szolgaltat6 haldlaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi elofizetdi szerz8désben megjelélt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium misorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is killon-kiilon vagy
osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgéltatd a
megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizet6t,

g) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatrozott foldrajzi teriiletre
vonatkozd megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rdutalé magatartassal kotott el6fizetéi szerzodést rautalé magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett szébeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizetéi szerzodést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

i) ha a szolgéltatas nytjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem éallapodnak meg a szolgaltatds nyujtisa
megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az eléfizet6i szerzédés a megkotésétdl szamitott 90.
napon megsziinik.

9.10. A hatarozott idej{i el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetéi szerz6désben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgéltato halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

¢) a természetes személy El6fizetd haldla esetén,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eléfizetdi szerzddésben megjelslt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium miisorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
osszességiikben) Szolgaltaté altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgéltaté a
megsziinés idépontjat megel6z legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizet6t,

f) a Szolgiltaté valamennyi, vagy egyes szolgaltatdsi terilletekre vonatkozé szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartissal kotott eldfizetdi szerz6dést rdutalé magatartdssal, kifejezett szébeli
vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerz8dést kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetdi szerzodést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerz8désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén

- a Szolgaltatd 4ltal az El6fizetd szerz6désszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 8 nap
hataridével,

- a Szolgaltat6 altali és az El6fizets dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi idével,
- a Szolgéltaté altal masik szolgaltaté kérelmére az a)-b) pont szerinti kériilmény bekovetkeztekori
rendkiviili felmondas,

i) az El8fizeto 4ltali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondds esetén

- az El6fizetd altali és a Szolgdltatd szerzdédésszegése miatti rendkiviili felmondés, ha a Szolgéltaté a
hiba kijavitisira nyitva 4ll6 hatiridé eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15 napig nem tudja
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ehéritani,

- az El6fizet6 dtdi és a Szolgdtatd szerzédésszegése miatti rendkivili felmondas, ha az € 6fizetdi
szolgdtatas vonatkozasdban az Eldfizetd a femondasdt megel6zé 90 ngp dett tobb mint 10

hibabejelentést tett, amdy d apjan a Szolgdtatd vads, érdekkorébe tartozé hibat haritott €,

- El6fizetd dtdi és a Szolgdtatd szerzédésszegése miatti rendkiviili fdmondas, ha a Szolgdtaté az

el &fizetdi szerz6dést a2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe (itkdz6en médositia,

- Eléfizeté dtali és a Szolgdtatd szerzidésszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Szolgdtatd a
szolgdtatast 30 napig nem az eléfizetdi szerzédés szerint tejesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.) NMHH

rendelet 24. §ban foglatak rendelkezések dkdmazasdnak van helye,

- az El6fizeté dtali és a Szolgdtatd szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgdtaté az

el 6fizet6i szerz6dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe (itkz6en mddositja,

j) az El6fizet6 vagy a Szolgdtatd dtdi rendes felmondas esetén

- Eléfizet6 fdmondasa esetén 8 napos felmondasi idéve,

- az El6fizeté fdmondasa esatén az Eléfizetd dtd megjedlt hatarnapra torténd fdmondassd a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgdtat6 felmondésa esetén 60 napos felmondasi id6vd,

k) ha a szolgdtatas nyljtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem dlapodnak meg a szolgdtatas nydjtasa
megkezdésének 90 napon bdlli idépontjdban, az eléfizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90.
napon megsz(inik.

9.11. A hat&rozott id6tartamu eléfizetdi szerzddés a meghatarozott idd eteltéve megsziinik. A
szerz6dés megsziinését megel 6z6en a Szolgdltatd kotees az Eléfizetét a szamldevé mellékletében,
szamldevél hidnydban irasban, posta Uton vagy a szolgdtatas jellegéhez igazodd e ektronikus uton
tdékoztatni a hatarozott idgll szerz6dés megsziinésének idépontjardl. A Szolgdtatd kotdes a
hatarozott idegjli 6fizet6i szerz6dés megsziinését megel 6z6en legd dbb 30, de legfeljebb 60 nappa
kordbban értesiteni az Eléfizetét az Eht. 134. § (14) bekezdésében fogldtakrol. A feek a hatarozott
id6tartamu el 6fizetéi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott idétartami eéfizetdi
szerz6dés megsziinését kovetd Uj dofizetdi szerzédés szerzédéses feltételeirdl, andy esetben a
l&trejove (j szerzidés csak hatarozatlan idétatamu lehet. A felek a hatérozott idg(i szerzédés
idétatamanak meghosszabbitasarél a szerz6dés megkotésckor és az Eléfizetd  kifgezett
nyilatkozata esetén a hatérozott idd dtdté megel 6z6en szerzé6désmddositassa donthetnek.

-9.12. A hatdrozott idegjli szerz6dés rendkivilli felmondasara a Szolgaltaté az aldbbi esetekben
jogosult:

9.12.1. A Szolgdtatd az 6fizetéi szerz6dés megszegése cimén az défizetdi szerzodést legfeljebb 8
nap felmondasi idével rendkiviili femondassd mondhatjafel, ha

a) az Eldfizetd akaddyozza vagy veszélyezteli a Szolgdtatd haozatanak rendetetésszerii
mikodését, és az El6fizeld ezt a szerzOdésszegést a Szolgdtatd a jogkOvetkezményekre
figyelmeztet6 értesitéstdl szamitott 3 napon bel Ul sem sziinteti meg,

b) az El6fizetdé a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben sem teszi lehetéveé a
Szolgdtatd szamara, hogy a bgelentett, vagy a Szolgdtatd dtd federitett hiba kivizsgdasdhoz és
el héritasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket el végezze, vagy

c) az Eléfizetd az elbfizetéi szolgdtaast a Szolgdtatd a jogkdvetkezményekre figyel meztetd
ertesitését  kovetben is a Szolgdtatd hozzgaulasa ndkll hamadik szemdy részére
tovabbértékesiti, vagy
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d) az Eléfizet6 a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 modon vagy célokra haszndlja,

e) az Eléfizetd a jogkOvetkezményekre figyel meztet6 értesitését kovetben is jogosulatianul vétdezi
a misorjelet, a beérkezd miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovébbitja, vagy a kddolt
misorjel et jogosulatlanul dekaodolja.

0.12.2. A Szolgdtato az eéfizetéi szerz6dést 30 ngpos felmondasi idével rendkivili femondéssa
mondhatja fel, amennyiben az El&fizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyel meztetd
dst értesités ekildését legddbb 15 nappad kovetd masodik értesités (tovabbiakban: masodik
értesités) megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilés idSpontjatol
szamitott 8 napon bellil sem egyenliteiteki.

Nem jogosult a Szolgdtaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem hadadja meg az Eléfizetd havi €éfizetés dijanak megfeelé Gsszeget,
illetve havi défizetési dij hianydban vagy 10.000 Ft-nd magasabb havi défizetés dij esctén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El&fizetd a dijtartozas Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdésaghoz
vagy a jogvita ebirdasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett €6, feltéve, hogy az
El6fizeté a szolgdtatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat fol yamatosan megfizeti,

c) az El6fizetd dijfizetésd kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetben, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjétol szamitott 3 ngpon bellil kiegyenlitette és
azt a Szolgdtato felé hitelt érdeml 6 médon igazolta

0.12.3. A Szolgdtat6 - a masik szolgdtato kérdmére - koteles felmondani az el éfizetdi szerzidést,
ha a Szolgdltatd elektronikus hirk6zlé halézatdt mask szolgdltatd haszndlja, vagy a dijat masik
szolgdtatd helyett szedi be, és

a) a9.12.1.a)-€) vagy 9.12.2. pontban fogldt feltéel ek teljesliltek, vaamint

b) a hamadik szolgdtaté nem jogosult vagy nem képes a szolgdltatés korldtozasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgdtaté az ASZF-et vagy az ASZF-¢t az egyedi défizetsi szerzédésre is
kiterjed6en egyoldadian modositja és a modositas az El6fizeté szamara hétranyos rendelkezéseket
tartamaz, az El6fizetd az értesitéstél szamitott 15 napon bellil tovébbi jogkdvetkezmények nélkil
jogosult felmondani a hatarozott idétartamu e éfizetdi szerz6dést. Nem mondhatjafel az Eléfizetd a
hatéarozott id6tartamt défizetdi szerzOdést ilyen esstben akkor, ha az eléfizetéi szerz6dést a
hatérozott idétartambdl eredd kedvezmények figyelembevéteével kotdtte meg, és a modositas a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
Eléfizeté felmondja a hatérozott idétartami el 6fizetdi szerzédést, a Szolgdtatd az Eléfizetétdl nem
kovetdheti a szerzédés felmondasét kovet6 idészakra esd kedvezmeény 6sszegét. Ebben az esetben a
szerzédés flmondas idgje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgdtatd az igénybe veltt kedvezményeket a
felmondasi id6 lgatdg jogosult fel szamitani.

0.13. Amennyiben az Eléfizetd az eléfizetéi szerz6dés megkotésekor vagy moédositasakor a
Szolgdtatd dtd kozzétett aganlat dapjan hatarozott idStatami szerz6dés keretén beil
kotelezettséget vdldt ara, hogy a szolgdtatast igénybe veszi és a szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevétdévd kotétte meg és igy olyan feltéd es kedvezményt vett igénybe,
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amelyet a Szolgdtatd az gjanlatban (akcidban) megjeldlt szolgdtatas szinthez és meghatarozott
kotelezd szerzddéses idbtartamhoz kotott, abban az esetben ezen idészek datt az El6fizel a
feltételes kedvezmény dsszegét dveszti az ddbbi esetekben:

a) amennyiben az El&fizeté az el 6fizetdi szerzédését rendes felmondassal megszinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgdtatd ez ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el&fizeti szerzédésre is
kiterjeden egyoldaian mddositja és a modosités az Eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket
nem tartamaz é& a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az Eléfizetd a
szerzédést felmondja, vagy

¢) amennyiben az défizetsi szerz6dést a Szolgdtatd az Elsfizetd szerzbdésszegése (kilondsen a
9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondjafd, vagy

d) amennyiben az Eléfizetd az igénybe velt szolgdtatasi szinttdl dacsonyabb szintre vonatkozd
sarz6dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El&éfizetd a szolgdtatds dheyezését kéri olyan foldrgjzi terlietre, ahol a
Szolgdtaté nem nyUjtja az igénybevett szolgdtatast, vagy a Szolgdtatd akamas miiszaki hd 6zaita
nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Eléfizet6 a szolgdtatas sziinete tetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Eléfizet6 érdekkorébe tartozo okbdl a szol géltatés korl dtozasara kerll sor.

A fenti esetek bameyikének bekovetkeztekor az Eléfizeté a fdtételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények Osszegének a Szerzddés megsziintetéséig (felmondasi idd lejatédg), vagy
megsziinéséig torténd, egyodsszegll visszafizetésére kotdes, amit a Szolgdltatd kotbérként
érvényesit.

A jelen pont szerinti dtdanos szabdlyok ebban az esetben akamazanddk, amennyiben az AszF
Mdlléklete(i), vagy a Szolgdltatd dtal meghirdetett kedvezményes gjanlatok (akcidk) vagy az
egyedi el6fizetdi szerzédés feltéelel ezen dltd anos szabd yoktdl nem térnek dl.

A jelen pont rendelkezései nem akamazhatdk akkor, ha az Eléfizetd mondja fd az € 6fizeti
szerz6dést az dabbi okokbdl:

a) a Szolgdtatd a hiba kijavitasara nyitva a6 hataridé eredménytelen eteltét kbvetéen a hibat 15
napig nem tudja e haritani,

b) az eléfizetdi szolgdltatés vonatkozasdban az Eléfizet a felmondasét megel 6z6 90 nap datt tobb
mint 10 hibabeje entést tett, amely dapjan a Szolgdtatd valds, érdekkdrébe tartozo hibét haritott d,
c) a Szolgdtatd az défizetsi szerzé6dést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
UtkozGen maédositja,

d) a miisorterjesztési szolgdtatast ny(ijtd Szolgdtatd az eldfizetdi szerzédést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe {itkoz6en mddositja,

e) a Szolgdtatd a szolgdtatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz&dés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendd et 24. §ban fogldtak rendelkezések akamazasdnak van helye,
ésmely a)-e) pontok miatti Eléfizetd tai felmondas esetén a hatarozott idej(i € &fizetéi szerzédés
afdmondd nyilatkozat Szolgd tatéhoz torténd megérkezését kdvetd napon sziinik meg.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetlegestovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1. A Szolgdtat6 dtd nyilvantartott, az Eléfizetbre vonatkozo személyes adatok korét, azok
részletes fdhaszndad és nyilvantatas szabdyait jedlen ASZF 4Q. sz mdlékiete szerinti
Adatvéddmi és Adatbiztonsdgi Szabdyzat tartd mazza

10.2. Az d 6fizet 6 t4) ékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatk ezeléssel
kapcsolatosjogair 6l és koteezettségeir ol

10.2.1. A Szolgdtat6 az dtda nyilvantartott szeméyes adatokrdl az Eléfizetének kérésére koteles
az El6fizetd sgjét adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgdtato &t kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgdtato
felé nem jelenti be, (gy az El6fizetd mulasztasanak idétartaméra a Szolgditaté mentesiil az adatok
keze ésével kapcsol atos kotel ezettségek teljesitése ddl.

10.2.2. A Szolgdtatd az dtda nyilvantartott adatokat csak az €léfizet6i szerzédés fenndlésa datt
illdve azutdn annyi ideig téolhatja, ameddig ara a hddzat kiépiteitségének miliszaki
dokumentdldsa szilkségessé tesa, illetve az Eléfizetk téjékoztatasaval, a dijszamlazéssd, tovébba
az el6fizetdi szolgaltatasok igénybe vétel ére vonatkozd panaszok Ugyintézésével kapesolatos joga
és kotelezeitségel fenndInak.

10.2.3. A Szolgdtatd az El6fizetd adatkezelési nyilatkozatava dlentétes adatszolgéltatast csak
kizardlag erre jogszabd yban felhatd mazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgdtatdt kilon jogszabdyok dapjan adatvédelmi és titoktartas kotelezettség terheli
Az adatvédemi és titoktartas kotelezettség a Szolgdtatd tagjat, akdmazottait és megbizottjat
egyarant terhdlik.

1. Az défizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak maédjai, esetel és hataridge ((kiilondsen défizetdi
névjegyzékre, a forgalmi adatokon kivili helymeghatdrozd adatok nyljtaséra,
értéknodvelt swolgdltatasok nyljtasara, eektronikus hirkdziés  szolgaltatasok
értékesitésére, UZetszerzés cdjabol torténd személyes adatok kezelésére, tétees
szamlamdléklet, hivasrészletezd) igénylésére, az ddvalasztassal valasztott kozvetitd
szolgéltator a, egyéni €l 6fizetéi mindéségre vonatkozd nyilatkozatok)

11.1. A kis- & kozépvdladkozasok az eofizetdi szerz6dés megkotésekor irasbdi nyilatkozattal
kérhetik az egyéni d 6fizetbkre vonatkozd szabd yok vonatkozasukban torténé aka mazasat.

A Szolgdtat6 a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejlileg nyilatkozik ardl, hogy nem
minésiil et défizetbnek, és gazdasigi tevékenységi korén kivil veszi igénybe az ddfizetdi
szolgdtatast.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatdt irasban jogosult mddositani és a Szolgdtatd a
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maodositast anyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon bellil atvezeti.

11.2. A természetes szemdly Eléfizetdnek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategdriét vaaszto kis- és
kozépvalakozasnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az défizetéi szolgdtatast
egyéni doéfizetdként vagy nem egyéni (Uizleti) e éfizetdként kivanjaigénybe venni.

Amennyiben az 1génylé olyan programesomagot kivan igénybe venni Uzl eli e 6fizetként, melyben
levé barmely csatorna vonatkozasdban a Szolgdtaté nem jogosult Uzlefi eéfizeték feé torténd
értékesitéare, Ugy a szerzOdés nem jon |ére, vagy az Eléfizetd dtd egyidejlileg modositott
programcsomag irénti igényre vonatkozé médositott tartalommal jon létre.

Az el 6fizet6i mindség modositasara egyebekben a9.3.4.1. pont szabdya az iranyaddk.

11.3. Az El&fizet jogosult a szerzédés megkdtésekor vagy azt kévetéen nyilatkozni az elektronikus
értesités (dlektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben fogldt értesités)
elfogadasaol.

Az El&fizeté az dektronikus értesités dfogadasira vonatkozd nyilatkozatdt a 9.3.4.1. pontban
fogldtak szerint jogosult mbdositani.

11.4. Az El&fizeté jogosult a szerzédés megkdtésekor vagy azt kdvetben nyilatkozni arrdl, hogy
adata kozvetlen Uzletszerzés, téékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatds, vadamint a gazdasagi
rekl amtevékenység dapvetd fdtétdeirdl és egyes korlédtairol szol6 2008. évi XLVIII. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §anak hatdlya ada nem tartozo kdzvetlen izl etszerzes, illetve egyéb, a Grt.
szerinti rekldmnak nem minésiil 6 t4ékoztatés cdjabol felhasznd asra kerliljenek.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatét irdsban jogosult modositan és a Szolgdtatd a
maodositast a nyilvantartasa ban legfeljebb 8 napon bl &tvezeti.

11.5. A Szolgdtatd az Eléfizetdnek az elektronikus hirkozlés el6fizetdi szerzédések részletes
szabalyardl =616 6/2011. (X. 6.) NMHH renddlet (tovabbiakban: Eszr.) hatd ybalépése €létt
megtett nyilatkozatait az Eht. és az Eszr. szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az défizet8i szer z6dés modositasanak és megszlinésének estel ésfeltétele

12.1. A szolgéltato altal kezdeményezett szerzédésmoédositds esetel, felteteld, a szolgaltatd
jogosultsdga az egyoldall szerzédésmodositésra, az el6fizetd erdl torténd
t4j ékoztatasdnak médja, az egyoldalll szerzédésmodositassal kapesolatban az elofizet 6t
megillet6 jogok,

12.1.1. A Szolgdtatd az e éfizetdi szerzbédést az ASZF-re és az egyedi eéfizetéi szerz6désre is
kiterjedden az d dbbi esetekben jogosult egyoldaltian modositani:

a) az egyedi défizetdi szerz6désben vagy dtdénos szerzGdes feltéeekben fogldt fetételek
bekdvetkezése esetén azzd, hogy — amennyiben jogszabdy vagy eektronikus hirkozlesre
vonatkozd szabdy masként nem rendelkezik — a modositds nem eredményezheti a szerz6dés
felté&eleinek | ényeges médositasat,

b) jogszaba yvatozas (Uj jogszabdly hatdl ybal épése, hatd yos jogszebdy maodositasa) vagy hatdsagi
dontés indokolja,

c) a koriilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkétésekor elére nem |&thatd |ényeges vdtozas
indokolja,

d) a miisorterjesztési szolgdtatas keretében kindlt csatornék dsszetételében bekovetkezett vatozas
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indokolja,
e) az défizetdi szerzédés, illetve a szolgdtatés igénybevétel ére vonatkozo feltetelek kizardlag az
el 6fizetd szaméra €l 6nyds médon vatoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben fogldt feltételnek mindslilnek az ddbbiak, melyek
nem idézik €0 a szerz6déses feltételek 1ényeges vatozasat:

- sz ASZF szdvegére irdnyuld egyéb modositas, anely nem érinti a ma nyujtott szolgaltatasok
igénybevétel ének feltételeit, és amely a szveg helyesbitésére, pontositaséra, &tfoga mazasira vagy
akodzérthetbség noveléséreiranyul,

- a misordosztd hdoézat miszaki paramétereinek megvdtozasa (fegjdlomas csergje, halozati
fejlesztések) miatt a szolgdtatas igénybevétdi feltételel nem |ényeges mértékben mddosulnak,

- az difizetdi szerzédéshben véldtakhoz képest a szolgdtatds igénybevételének korlimenyel
miiszaki okbdl megvatoznak, idedrtve a miiszaki indokoltsagul csatornavatoztatat,

- gazdasagi (kilondsen az lizemeltetési, miikddési koltség vatozasa, inflécio) korlimények olyan
vatozasa, amdyek kovetkeztében a Szolgdtaté az Eldfizetéknek nyujtott szolgdtatast a
korabbiakhoz képest megvéltozott feltétel ekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgdltaton kivil dl6 bamey korliményben (kildndsen vadamely szolgdtatott milisor
megsziinése vagy a misortulgidonosnak miisora terjesztésére vonatkozd rendelkezesének
megvaltozésa, az adokban, kdzterhekben és szebdyzokban tortént vdtozasok, megndvekedett
241 itoi és nagykereskedemi koltségek) bekdvetkezett |ényeges vatozas indokolja,

- a Szolgdltatd helyébe - a Szolgdtaid gazdasigi tarsasigokrol sz616 torveny szerinti atalekulésa,
vagy a szolgdtatas nydjtasanak adott terlileten t6rténd megsziintetése vagy szerzdes kovetkeztében
- més szolgdtato (Uj szolgdtatd) 1ép, és mely esetben a mddosités nem eredményezi a szerz6des
ftételdnek |ényeges modositasdt, mint a szolgdtatds igénybevételének feltételeit, minGségi
célértékekd,

- mindazon médositas, amely az Eléfizetd dta igénybe velt szolgdtatés vdamely jellemzGje, vagy
va amely rendel kezés tekintetében az Eléfizetére nézve kedvezd vétozast eredményez,

- ha a médiaszolgdtatéva fenndlé vagy méas szerzédéses jogviszonyok, szerz6i jogi okok, az
dofizetdi igények, a jelszolgdtatas kérilménye vagy egyéb érdekek, kérlimenyek figyelembe
védévd (ide értve az El6fizetdi igényeket és a miisorok tartami-mindségi/ar értekeinek
Osszevetését is) a programvdaszték, a programcsomagokban taddhaé csatornék, vegy a
programcsomagok szama, Osszed ! itasa modosul.

A 121.1. a) pont vonatkozastban lényeges mddositasnak mindsll kildndsen a szolgdtatas
igénybevételének fetédeire (igy kilondsen a szolgdtatésra vonatkozo aapvetd dijszabasra, a
szerzédés idétartamara és megsziintetésének jogkodvetkezményeire, illetve mindségi céértekeire)
vonatkozd védtoztatdas. Nem mindsiil ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgdtatésra vonatkozo
nem a apvet dijszabasra vonatkozd vdtoztatas,

121.3. A 121.1. c) pont szerint a korlilményekben bekovetkezett lényeges vatozasnak
mindsilhetnek a konkré egyedi kériimények femerlitekor bekdvetkezett és a jovObeni
szolgdtatas korilményekreis kihato vatozasok, anennyiben azok a szerzédés megkotésekor eldre
nem voltak |4thatok.

12.1.4. A 12.1.1. d) pont dapjan a Szolgdtat6 az défizetdi szerz6dés egyoldd i modositasara az
aébbi feltéteekke jogosult:
a) az dtaldnos szerzidés feltédeiben és internetes honlapjan az dtda kindt dijcsomagokban
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feltiintette az adott csatorna szerepeltetésének dtda valdt idépontjat és ez az id6pont letelt, vagy
b) az adott médiaszolgéltatas kivételét akindatbol lakossagi felméréseken dapuld nézettségi adatok
vagy a médiaszolgditatova kotott szerz6déses jogviszony indokoljék.

12.1.5. A Szolgdtaté nem jogosult a hatérozott idére kotott szerzédést a 12.1.1. pont b) illetve c)
pontjdra hivatkozva egyolddlan modositani, ha jogszabdy olyan ad6- vagy illetekfizetési
kotelezettséget ir €6, amel ynek danya a Szolgdtato.

12.1.6. A hatarozatlan idére kotott d éfizetdi szerzédések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c)
pontja, illetve az ASZF 12.1.1. ¢) pont szerinti esetnek mindsiil kiiléndsen az olyan kéltség - az
el6fizetdi szerz6dés megkotésekor elére nem [&thatd - névekedése, amely a Szolgdtatd harmadik
szemdlyd fenndll6 szerzédéses kapesolatdbodl ered és kozvetlentil beéplil a szolgdtatas dijaba.

A hatdrozatlan idére kétott elofizetéi szerz6dés tekintetében a Szolgdtatd jogosult a fogyasztéi
aszinvond emdkedése esetén a szolgdtatds dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri
modositasira E fdtétd bekovetkezése esetén a Szolgdtatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a)
pontjsban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglatak szerint jogosult az el 6fizetdi szerz6dést
egyoldaUian médositani azza, hogy ezen esetben a dijvdtozas mértéke nem hdadhatja meg a
megel 6z6 naptari évre a Kbzponti Statisztikal Hivata dtal megadott tényleges fogyasztdi arindex
mértékét.

12.1.7. A Szolgéltaté dtai egyolddl szerz6désmabdositas esetén a modositasrol az Eldfizetdket a
Szolgdtatd a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatdyba |épése €lbtt
legal &b 30 nappa kordbban értesiteni kiteles, az El6fizettket megilleté felmondés feltéeleirdl ésa
felmondas jogkdvetkezményeirdl sz616 téjékoztatéssa egylitt.

A szolgdltatd nem koteles a fenti értesitesl hatariddt az ASZF azon modositasaira akamazni,
amikor az ASZF médositasa Uj szolgdtatas bevezetése miatt vaik sziikségessé, és a mbdositas a
mar nyujtott szolgdtatasokra vonatkozo dtadnos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassa kizardlag vdamey el6fizet6i dij csdkken.

Az Ugyfdszolgdatok cimének, teefonszamanak és nyitva tatas idegjének vdtozasa esetén a
Szolgdtatét nem terhdik a jogszabdyban meghatérozott, az el6fizetéi szerzédés mddositasshoz
kapcsol6do kotdl ezettségek, azonban a Szolgdtatd a vatozasrol a kdzponti Ugyfélszolgaatan és az
internetes honlapjan kote es tgjékoztatast adni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgdltaté az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjelélt esetekben a 12.1.1.-
12.1.3. pontok adapjan mddositja, és a modositas az Eléfizeté szaméra hatranyos rendelkezéseket
tatdmaz, az Eléfizetd a 12.1.7. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon beul tovébbi
jogkdvetkezmények nékll jogosult femondani az e&fizetéi szerzédést. Nem mondhatja fel az
El6fizetd az défizetdi szerzédést il yen esetben azonban akkor, ha kétd ezettséget valat arra, hogy
aszolgdtatast meghatdrozott idétartam datt igénybe veszi és az el 6fizetdi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figydembevételével kotétte meg, és a moédositds a kapott kedvezményeket nem
é&inti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd fdmondja az
eléfizetéi szerzddést, a Szolgdtatd az Eléfizet6tdl nem kovetdheti a szerz6dés felmondasat kovetd
idészakra esd kedvezmény Osszegét.

12.1.9. Amennyiben a Szolgdtat6 a 12.1.8. ponton kiviili esetben médositja az €l 6fizetdi szerzédést
az El6fizet6t az d dbbiak szerinti jogok illetik:



Altd anos Szerzédési Feltétd ek Hatdlvbalépés keite: 2015.12.01

&iras idépontjaol az Uj El6fizetének az j eléfizetdi kategdridra vonatkozd eléfizetes dijakat kell
megfizetnie. Amennyiben az El6fizetd défizetéi mindségét Uzleti € bfizetbre olyan programcsomag
vonatkozasdban igényli, mel yben levé barmely csatorna vonatkozaséban a Szolgéltatd nem jogosult
lizleti dofizedk feé torténd értékesitésre, Ugy a szerzédésmddosités nem jon létre, vagy az
Eléfizetd dtd egyidejlilegy mbdositott programcsomag igénybevétere vonatkozd maddositott
tartdomma jon |ére.

Az Eléfizett az dl6fizetsi hozzaférési pont Kiépitése elétt kérheti igénybejelentése dtirasdt is. Haa
régi és Uj Eléfizetd dtal a hatdyos ASZF szerint fizetendd dijek dtémnek, a dijkilonbozetet az
atiraskor kel rendezni.

Az girasdijat adysz mdléklet tatalmazza
A Szolgdtato &iras esetén az El6fizet nem kiteezheti belépés dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem akamazhatdk, ha az dtiréssa egyidejlileg az eéfizetdi hozzaferés pont
hdlye is megvatozik (adtheyezés).

12.2.2. Az eléfizet6i hozzéférési pont tulgjdonos Eléfizeté athel yezés cimén kérheti a Szolgdtatétal
az el 6fizetdi hozzéférés pont hel yének megvatoztatasit a Szolgdtato foldrgjzi szolgdtatasi
terliletén b ill, ha egyidei(ileg az El&fizetdé szemdlye nem vdtozik.

Az dhdyezés iranti kérdlem akkor minésiil hignytaannak, valamint daki és tartami szempontbol
megfel e ének, hatartdmazza

- az El6fizet6 dtd déirt egyittes nyilatkozatdt az dthel yezés igénylésérél, és

- az lgényl6/El6fizets, vaamint az Uj hozzéférés pont mindazon adatait, melyek az el&fizeti
szerz6édés megkotéshez szilkségesek, és

- mdl&kletként az dhelyezés dapjaul szolgdd tények vagy az &helyezés okanak hitdt érdemld
dokumentumma vaé igazolasat.

A Szolgdtaté a hisnytdan éhelyezés igény szolgdtatohoz valé beérkezését kdvetd 15 napon beldll
végzi d az igény tdjesithetésége érdekében szilkséges vizsgdatait, és ezen id6n belll irdsban
értesiti az Igényl 6t arrdl, hogy )

a) az dhelyezés igénybgjelentést efogadia, és azt az ASZF-ben meghat&ozotthataridOben,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetdé 30 napon belll, vagy az Eléfizeté dtd az
dhelyezés igényben megjeldlt késtbbi, de legfejebb az dthelyezés igény Szolgéltatdhoz vao
beérkezésétdl szamitott 90 napon be Uili idépontban teljesiti,

b) az dofizetéi hozzéférési pont dhelyezését miiszaki lehetéség hignydban az &) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az dhelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg
(év, hénap, nap pontossaggd) megjeldli az dthelyezés teljesitésének legkésdbbi idépontjét, amely
nem ha adhatja meg az éthel yezés igénybej dentéstél szamitott90 napot,

c) az &hdyezés igényt miiszaki |ehetdség hidnydban eutasitja, vagy

d) az dhelyezés igényt - a dijtartozasrdl sz0l6é felszdlitasban megjeldlt, de legadbb 30 napos
hatéridé dteltét kovetéen is esedékes - dijtartozasa miatt dutasitja

Az a)-b) pontban fogldtak esetén elbfizetdi hozzéférés pont megsziintetésétél a szolgatatas
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igénybevétdlére dkamas dhelyezés teljesitésdig az défizetéi szolgdtatas sziinetd. Erre az
id6szakra a Szolgdtato dijfizetési kotel ezettséget nem dlapithat meg.

Az éhdyezési igénybedentést Szolgdtaté dtali dfogadasa esetén az dhelyezés teljesitéstre
iranyadoként meghatarozott hataridok be nem tartésa esetén a Szolgdtatd kotbért kotees fizetni a
7.4, pontban foglaltak szerint.

Ha az dhelyezésre az eredeti eéfizetéi hozzaférési pont megsziintetését kdvetd 3 hdnapon belil
nem kerlll sor, vagy az éthelyezési igényt miiszaki lehetéség hidnydban a Szolgdltatd dutasitja az
dofizetdi szerzédés az El6fizetd — a kiépités hidnyardl szolo — ebzetes irasbei értesitésével
megszlinik azza, hogy jogkdvetkezmények szempontjdbol hatérozott idejli szerzddés esetén az
El6fizet6 dtdi felmondas szabdya az iranyadok.

Amennyiben az Eléfizeté az dtheyezést olyan helyre kéri, ahol az défizetéi hozzaférési pont mér
kiépitésre kerlilt, az Eléfizetd dthdyezés dij fizetésére koteles, kiépitetlen défizetéi hozzaférés
pont esetén pedig kizérdlag belépési dij fizetésére kételes az Eléfizets. Az dheyezés dijét a 4.sz.
melléklet tartd mazza

12.2.3. Az El&fizeté az igénybe venni kivant szolgdtatagoka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy dkalomma mobdosithatja, - kivéve, amikor a Szolgdtatd egyolddian vdtoztatja a
programcsomagot és/vagy annak e dfizetési dijait — medy igényt a Szolgdtatd |egkésdbb

a) a Szolgdtatd egyolddl szerzédésmddositasa miatt, amennyiben az El6fizetd a mddositas
igényét a Szolgdtatdonak a szerzédésmddositasra vonatkozd értesitése kdzlését kovetd 15 napon
belll a Szolgdtatdhoz irasban bejelenti, a Szolgdtatd dtdi szerzédésmddositas hatdyba épésével
egyidejlleg

b) mlisorcsomag més szolgdtatasi szintlli miisorcsomagra t6rténd modositasa esetén legkésébb a
megrendelés napjat kovetd hdnap el sd napjatol

c) fizetd (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsolasdt a megrendelés napjatdl
szamitott 2 munkanapon bell

d) fizeté (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat kovetd
hénap €l sé napjatdl

teljesiti.

A Szolgdtatd az Eléfizeté kérésére vagy vaamely dtda szervezelt ideiglenes akcid keretében
fentiektdl dtéré moédositas igényt is efogadhat illetve ganlhat.

Az El&fizetd dtal inditvanyozott szerzédésmadositas feltéele, hogy az Eléfizetének — az ASZF
dtéré rendelkezése hignydban — sem a modositas igény beeentésekor, sem a médosités
idépontjdban nem Al fenn Igat és nem vitatott dijtartozésa a Szolgaltatdva szemben.

A Szolgdtat6 az egyedi défizetdi szerzédés Eléfizetd inditvanyara torténé modositassért a 4. <=
mdékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El éfizetével szemben.

1224, Az egyedi défizetéi szerz6désnek az Eléfizetdé egyolddu nyilatkozatéva torténd
modositaséira a kdvetkezd esetekben kerlilhet sor azzdl afdtédld, hogy az Eléfizetének — az ASZF
dtérd rendelkezése hidnydban — sem a modositas igény bedentésekor, sem a moddositas
idépontjdban nem Al fenn [gart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgdtatdva szemben:

12.2.4.1. Az El&fizet6d igénye esetén vaamely kovetkezd hénap elsd napjétél megvdtoztathatja
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gl &fizetéi mindségé (egyéni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdyba 1épése el it
legdbb 15 nappd megtette. A Szolgdtatd az Elbfizetd kérésére rovidebb bejelentési iddt is
dfogadhat, ha azt nyilvantatasi rendszere lehet6vé teszi. A Szolgdtatd az eléfizetéi mindség
modositasa hatdyba épésétdl kezd6déen a modosult eléfizetsi kategéridra vonatkozo dijakat
szamitjafel.

Amennyiben az Eléfizetd eléfizetéi mindségét Uzleti eléfizetbre olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, mel yben levé barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult
UZdeti défizetdk felé torténd értékesitésre, gy a szerz6désmodositas nem jon 1ére, vagy az
Eléfizetd dtd egyidejilegy moddositott programcsomag igénybevétere vonatkozo modositott
tartdommd jon létre.

12.2.4.2. Az El6fizetd igénye esetén vadamely kovetkezd honap dsd napjatdl megvdtoztathatja a
fizetés modot, feltéve, hogy bejdentését annak kért hatdyba 1épése elétt legaldbb 45 nappa
megtette. A Szolgdtatd az Eléfizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt
nyilvéantartas rendszere lehetévé teszi.

Folyoszamlas fizetéd moddra torténd mddosités esetén az Elcfizetd kitdes az eldfizetés dij
teljesitésével kapesolatban abank megnevezését és a szamlaszdmot a Szolgéltatonak megadni.

A Szolgdtat6 a dijbeszedést az Eléfizeté nyilatkozata szerinti fizetési mdddal kételes megkiserelni
a modositas hatdlyba |épésétsl kezdddéen. Ha ez a Szolgdtaton kivdili okbdl (pl. banki elutasitas
megbizas hidnya vagy hibas pénzforgami szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgdtato
— az Fléfizetd egyideill értesitésével — visszatérhet a mddositas détti fizetéss modhoz. Ha a
dijbeszedés folyamatossdgaban a pénzforgdmi szamlés fizetésre vald &dlas soran kimaradas
tdrténik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd elsd sikeres pénzforgdmi szamla terhelésekor vagy azt
kovetéen az sktudis dij mellett az idékdzben kia akult dijhéatral ék dsszegének leemeléséreis.

12.3. A szolgaltat6 altali szerzédésfdmondas esetd, feltétedd

12.3.1. Az el 6fizet6i szerzédés Szolgdtatd dtai felmondasinak ideje — a szerz6désszegés és az
el 6fizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgdtaté az eéfizetdi szerz6dés megszegése cimén az défizetdi szerzOdést tizenGt
napos hataridével mondhatjafe, ha

a) az Eléfizeté akaddyozza vagy veszélyezteli a Szolgdtatd hddzatdnak rendeltetésszer(
mikodését, és az Eléfizetd ezt a szerzédésszegést a Szolgdtatd a jogkbvetkezmenyekre
figye meztetd értesitéstdl szamitott 3 napon bellil sem sziinteti meg,

b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben sem teszi lehetdve a
Szolgdtatd szaméra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgdtato dtd felderitett hiba kivizsgdasdhoz és
el héritasdhoz szilkséges helyszini lenérzéseket e végezze, vagy

c) az El&fizetd az défizetéi szolgdtatdst a Szolgdtatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitésdt  kovetden is a Szolgdltatd hozzdauldsa ndkil hamadik szemdy részére
tovébbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgdltatast torvénybe (itkdz6 mddon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyel meztetd értesitését kdveten is jogosulatianul vételezi
a miisorjdet, a bedrkezé miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovébbitja, vagy a kodolt
misorjel et jogosulatlanul dekddolja.

12.3.3. A Szolgdtatd az défizetsi szerzédést 30 ngpos felmondas idéve mondhaja fel,
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amennyiben az El6fizeté az esedékes dijat a jogkOvetkezményekre figyemeztetd elsd értesités
dkiildésé lega dbb 15 nappa kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésatol
vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjétél szamitott 8 napon bellil sem egyenlitetteki.

Nem jogosult a Szolgdtatd felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haadja meg az Eléfizet6 havi eléfizetés dijanak megfeleld Osszeget,
illetve havi eléfizetés dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nd magasabb havi eléfizetés dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eléfizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitdja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz
vagy a jogvita ebirdasira jogosult més szervezethez kérdmet terjesztett el6, feltéve, hogy az
Eléfizetd a szolgdtatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Eléfizetd dijfizetés kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetben, annak
kézbesitésétél vagy kézbesitettnek mindslilési idépontjaté! szamitott 3 napon bellil kiegyenlitette és
azt a Szolgdtato felé hitelt érdeml 6 mddon igazolta

12.3.4. A Szolgdtato - a masik szolgdtatd kérdmére - kételes felmondani az €l &fizetdi szerzéded!,
ha a Szolgdltatd dektronikus hirkézl6 hdldzatd mask szolgdtatd haszndja, vagy a dijat masik
szolgdtatd helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-€) vagy 12.3.3. pontban fogldt feltéel ek teljeslitek, vaamint

b) a harmadik szolgdtatd nem jogosult vagy nem képes a szolgdtatés korldtozasara, illetve
megsziintetésére.

12.3.5. A hatdrozott idgj(i eléfizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit és fdtédeit a 9.10.-9.13.
pontok tartamazzak.

A haté&ozott idej(i szerzddés megsziintetése nem mentesiti az Eléfizetét a szerzédés hatdlya aatt
(beleértve a fedmondas id6t is) felmeriilt dijfizetés és annak jaruléka  megfizetésének
kotelezettsége ddl.

12.3.6. A Szolgdltatd =z Eléfizetéi szerz6dés fdmondasdt irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az défizetdi szerz6désben az ElSfizetd hozzgérult, olyan eektronikus
dokumentumban vagy e ektronikus levélben kétees megkildeni, ameynek kézbesitése hitelesen
igazolhato, kivéve, ha az El6fizetét a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgdtatas
sgjdtossaga  kovetkeztében a szolgdtatd nem rendelkezik az Eldfizetdé e modon térténd
értesitésthez szitkséges adatokka. Ez utdbbi esetben a Szolgdtatd az Eléfizetét a szerzédes
felmondasérodl ez Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatérozott egyéb médon is &tesitheti.

K ézbesitettnek kel tekinteni a postai (ton megkildott felmondast akkor is, ha az ,az &vételt
megtagadtd’, , nem fogadtad”, , nem kereste” vagy , a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza

12.3.7. A Szolgéltatd felmondasanak tartdmazniakell

a) afemondasindoka, és

b) afdmondasi idét, afelmondési id6 1gjartanak napjé,

c) ha a felmondés indoka az Eléfizeté szerzédésszegése, akkor az Eléfizetd téékoztatasa arrdl
hogy ha az Eléfizeté afdmondési id6 datt a szerzédésszegést megsziinteti, az el éfizetéi szerzédés
nem sz(inik meg a Szolgdtaté fdmondasava.
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12.3.8. A Szolgdtatd jogosult a szerzé6dés felmondéasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételel szerint — korl&ozni a szolgdtatasok kérét, illetve haszndlatdt. Amennyiben
az El6fizetd a korldtozas okét 30 napon belll nem szlinteti meg, a korldozas nem akaddya a
felmondasnak, ha afelmondas feltételel egyebkeént fenndlnak.

12.3.9. A Szolgdtatd dtali12.3.2.-12.34. pont szerinti felmondas id6 datt a Szolgdtaté a
karenyhités érdekében az eléfizetéi szolgdtatas korét illetve haszndatdt a jelen ASZF 5.2. pontja
szerint korl&ozhatja

12.3.10. Ha az El&fizeté a felmondas idé datt a fdmondasra okot add szerz6désszegést
megsziinteti, az el6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg a Szolgdtaté femondasava. Ha a Szolgdtato
az el 6fizetdi szolgdltatast a felmondasi id6 datt korl dtozta, kétel es azt hal adéktalanul megsziintetni
és a szerzédés szerinti dlapotot visszad litani.

12.4. Az d6fizet6 dltali szer z6désfdlmondas esetdl, feltétee

12.4.1. A hatérozatlan idej (i el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartdmazza

A hatérozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerzédés hatdya aatt
femeriilt dijfizetéd és annak j&uléka, vaamint a szolgdtatds megsziintetés miatti és 4. =
mdlékletben megjdolt dijak megfizetésének kot ezettsége dol.

12.4.2. Az El6fizetd a hatérozatlan idej U €l 6fizet6i szerz6dést legfeljebb 8 naptari napos felmondés
hat&idéve, indoklas ndkil bamikor jogosult tovébbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani. A
fdmondasi idé azon idéponttdl kezdddik, amikor irasbeli fdmondas esetén a felmondas
azonositasdhoz szilkséges adatokat tatalmazd dokumentdt informacio (irat) a Szolgdtatd
tigyfd szolgd atdhoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt |ehetévé teszi — mas formaben
tett fdmondas esetén a fdmondas azonositdsdhoz szilkséges informaciok a Szolgdtatd
Ugyfé szolgdl atdhoz megérkeznek.

Felmondésnak minésll az El6fizetd részérdl az is, ha a hadzat miszaki korlilményeinek vatozasa
(pl. &tépités) esetén az Eléfizeté nem kivanja igénybe venni a hd6zaton a Szolgdtaté dtd nyujtott
szolgdtatast és nem fogadja d a Szolgdtatd ez irdnyd szerzédésmodositasi gjanlatat.

Az Eléfizetd az défizetéi szerz6dést egy dtda megjedlt hatamnapra is fdmondhatja Ebben az
esctben az Eléfizetd a fdmondasrdl szolo nyilatkozatdban koteles megjeldini azt a hatarnapot,
amdy naptdl a nydjtott szolgdtatast nem kivénja igénybe venni. E hatarnap a felmondas
megtétel &6, vagy megklldésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozbtt lehet. A
Szolgdtatd e hatarnapon kote es a szolgdtatas nyujtasdt megsziintetni.

12.4.3. Az El6fizeté a hatérozott idej(i € 6fizetéi szerz6dést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgdtato a hiba kijavitasara nyitva 16 hatéridé eredménytelen dteltét kdvetéen a hibat 15
napig nem tudja dharitani,

b) az eléfizetéi szolgdtatas vonatkozasdban az Eléfizeté a felmondasd megel 626 90 nap datt tébb
mint 10 hibabejel entést tett, amely aapjan a Szolgdtatd valos, érdekkdrébe tartozd hibét héritott &,
c) a Swolgdtat6 az défizetdi szerz6dést a 2/2015. (111.30.) NMHH renddlet 27. § (4) bekezdésébe
Utkdzéen mddositja,

d) a misorterjesztési szolgdtatast nyljtd Szolgaltatd az eéfizeti szerzé6dést az Eht. 132. § (23)
bekezdésébe (itkzéen maédositja,
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e) a Szolgdtato a szolgdtatast 30 napig nem az défizetdi szerzédés szerint teljesiti, & emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglatak rendelkezések dkdmazasanak van helye, és
mey 124.3. a)-e) pontok szerinti esetben az dofizetdi szerz6dés a felmondd nyilatkozat
Szolgdtatohoz torténé megérkezését kdvetd napon sziinik meg.

12.5. Egyéb défizet6i szer z6dés megsziinés esatek ésfdiéteek

Az défizetéi szerz6dés a Szolgdtatd vagy az Eléfizeté dtali felmondason kivil megsziinik az
adabbi esetekben:

c) a Szolgdltaté haddava/jogutod nelkiili megsziinése esetén,

d) atermészetes személy El6fizetd ha da esetén,

€) anem természetes szeméy El6fizet6 jogutdd ndkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi défizetéi szerzédéshben megjeldlt szolgdtatas (beleértve az egyes programesomagokat,
Prémium miisorokat, értéknovelt és kiegészité szolgdtatasokat is kalon-kilon vagy
Osszességlikben) Szolgdtatd dtali végleges megsziintetése esetén, meyrdl a Szolgdtatd a
megsz(inés idépontjét megel 6z6 lega &b 60 nappa kordbban értesiti az El&fizetdt,

g) a Szolgdtad szolgdtatas jogosultsiga teljes egésze vagy meghatarozott foldrgjzi terliletre
vonatkozd megsziinésével,

h) afelek kozOs megegyezésévdl, figyelemme az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzd afeltéelld,
hogy a rautdd magatartassd kotott eofizetdi szerzédést rautdd magatartassal, kifejezett szébeli
vagy irésos nyilatkozattd, a szoban kotott eléfizetdi szerzédést kifejezett szobeli vagy irésos
nyilatkozattd, mig az irasban kotott € 6fizet6i szerzodést kifgjezett irasos nyilatkozatta sziintethetik
meg afelek,

i) ha a szolgdtatas nyUjtasanak megkezdwe az ASZF szerinti idépontban az El&fizetd érdekkdrébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a fdek nem dlapodnak meg a szolgdtatds nyljtasa
megkezdésének 90 napon belllli idSpontjaban, az €l &fizetdi szerzddés a megk6tésétdl szamitott 90.
napon megsziinik.

13. Az dfizet6nek a szolgaltatas igénybevéteével kapcsolatos egyéb kotelezettségel
13.1. Az egylittmiik6dési éstajékoztatas kote ezettség

13.1.1. Az Eléfizetét egylttmikodési kétdezettség terheli a szolgdtatas igénybevételéve
kapcsolatban. Az Eléfizeté kiteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozd intézkedést, ami a
szolgdltatas igénybevétel éhez sziikséges és ami a Szolgdtatd hibas teljesitésének nem mindslil,
azonban hibabejelentést eredményezd korlilmény ehéritasthoz szitkséges. Igy kiléndsen kételes az
El6fizet6 a hibabejdentés détt meggyézédni ardl, hogy a végberendezés, a set-top-box
aamell dtasa biztositott, valamint a hdozati elemek egységessége és épsége, az Osszekotd kabel ek
csatlakozasa biztositott .

13.1.2. Az Elcfizet6t tgjékoztatasi kot ezettség terheli a Szolgdtatéva szemben mindazon adat és
informécié vonatkozaséban, mely a szolgdtatasra vagy a Szolgdtatdra kihatassa lehet. igy
kilondsen kotdes az Eléfizetd tdékoztatni a Szolgdtatdt vahad fizetés késedemerdl,
fizetésképtelen dlapotardl.

13.1.3. Az El&fizeté és a Felhaszndd minden téle evérhatot kotdes ekovetni az ingatlandban
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taldhatd hd6zati e emek megbrzéséért és épségének biztositasaért.

Az El6fizetd a Szolgdtatd tuladondt képezd hddzatot, annak edemeit, vdamint a szolgdtatas
igénybevehetsége érdekében a Szolgdltatd dta az El6fizetd rendelkezésére bocsétott hirkdzési
berendezést nem jogosult més cdlra (pl. mas szolgdtatd dtdi szolgdltatas igénybevétde) haszndni,
vagy azok haszndatdt harmadik szeméynek atadni.

13.1.4. A hibadhéritas, a hiba okdnak kivizsgdasa és az lizemelés, vdamint szolgdtatasnyljtas
biztositésa érdekében — ha a kivizsgd és, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a hd yszinen lehetséges -,
az ingatlan tulgdonosa (hasznd dja) tlmi koteles, hogy el 6zetes értesités aapjan a Szolgdtatd erre
felhata mazott képvisdje az ingatlen terliletére kivizsgdas, karbantartés és hibadharitas céjabol
beépjen, illetve ha miszaki indokok mistt a hiba eharitasa méasként nem oldhaté meg, az
ingatlanon, éplileten, |&esitményen, az aatt vagy feelt, illetfleg abban a szolgaltatas cdjara
sz0lgd 6 eszkozt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket, antenndt) € hdyezzen.

13.1.5. Az El&fizetét/Igénylét egylttmiikodési kotelezettség terhdi a kivitelezés soran sziikséges
koérnyezd ingatlanokba valé bgjutassa kapesol atban.

13.1.6. Az El6fizetét beidentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezd vatozas
esctén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetéségi adataiban bekdvetkezd vatozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

13.1.7. Az défizetdi szerz6dés bamely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizetd kotdles — az ASZF dtéré renddkezése hidnydban — a Szolgdtaté részére legkésbbb a
szerzb6dés megsziinésének vagy megszintetésének napjat kévetd 3 munkangpon  bell
visszaszolgdtatni a kihdyezett hirkdzlés berendezést (kuldndsen set-top boxot, és az ahhoz
kapcsolddéan avett tavkapcsolot) és amely visszaszolgdtatas koltsége (pl. utezas koltség a
Szolgdtatd Ugyfészolgdatshoz) az Eldfizetét terheli abban az esetben, ha a szolgdtatasbdl vad
kikapcsol askor nem kertil sor a berendezés Szolgéltat6 dtai avéteére és dszdlitéséra A hatdridd
tullépése az eszkdzok Eléfizetd dtdi dvesztésének mindsll és az Eléfizetét a 4. sz mdléklet
szerinti kihdyezett hirkozlés eszkbz megtérités dij megfizetésenek koteezettsége terhdi. A
Szolgdtatd a visszaadas kotelezettségrél tgékoztatja az Elofizet6t irasban (a Szolgdtatd dtdi
felmondés esetén a felmondasban, az d6fizetdi szerzédés megsziinésének vagy megsziintetésének
egyéb eseteiben pedig a Szolgdtatd dtd kibocsitott, jogviszonyt lezard € szamolas vagy hasonlé
iratkiildés esetén), azonban a tgjékoztatastdl és annak iddpontjatd! flggetlenil az Eldfizetét a
visszaadad kotelezettség ajeen pont szerinti hataridén bellil terhdi.

Az défizet6i szerzddés megsziinése esetén a Szolgdtatd vdamennyi (igyfélszolgdatan lehetbveé
teszi az El6fizetd szaméra a Szolgdtatd tulgjdond képezd, az Elbfizetd részére dadott eszkdz
visszaszolgédtatasat, vaamint igazol ast ad a visszaszolgdtatasrdl az El6fizetd részére.

Az dektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabayoknak és az doéfizetéi szerz6désnek megfeldd
eléfizetsi felmondas esetében a Szolgdtatd nem koti ki az eléfizetdi szerz8dés megsziinése
fdtételeként a Szolgdtatd tulgdond képezd, az Eléfizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgdtatasat. Az Eléfizeté fdmonddsa, az éfizetdi szerz6dés megsziinése az € &fizetdi
szerzidéssel Osszefliggd eektronikus hirkdzlé eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl szl torvény szabdya az irdnyadok.

Az défizetsi szerzédés megsziinése esetén sem kiszdlad dij, sem barmilyen egyéb kéltseg
(kUléndsen a Szolgdltatd tulgdondt képezd eszkdz amortizacios értékesdkkenése) nem harithatd &
az El6fizetdre, az aldbbi kivételekkd:
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a) ha a szolgdltatas nyUjtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az El&fizetd
érdekkorébe tartozd ok miat nem volt lehetséges és a felek nem dlapodnak meg a szolgdtatas
nyUjtasa megkezdésének 90 napon bdlli idépontjdban, és emiatt az dofizetdi szerz6dés a
megkotésatdl szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esstekben.

13.2. A szolgaltatas renddtetésszer (i hasznalata

13.2.1. Az El&fizeté kdteles a szolgdtatast rendeltetésszerlien hasznani. Az Eléfizetd koteles a
szolgdtatas igénybevéide soran az ASZF és az egyedi défizetdi szerz6dés dapjan eljarni. Az
El6fizetd fedbsséggd tatozik a Szolgdtatd felé az eldfizetéi szerz6dés megszegéséhdl eredd
ténylegesen felmeriilt karokért (klléndsen nem megfedd vevdkésziilék meghibasodasabdl, nem
engedéd yezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgdtatd ellendrzés joganak
megakaddyozasdbol, szolgdtatd dtadi hibaghéritds biztositasanak elmulasztasdbdl, harmadik
szemdly részére torténdé jogosulatlan jel- vagy szolgdtatdsdtengedesbdl, illetve jogellenes
jelvételezéshdl eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az el 6fizetének atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képezd mas
elektronikus hirk6zl6 eszk6zokkd kapcsolatos kotel ezettségek

13.3.1. Az El6fizetét a végberendezéssal kapesol atban terhel 6 kotel ezettségekre vonatkozdan a 4.4.
pont szabdyai az iranyadok.

13.3.2. Az El&fizetét az Eldfizetdnek atadott, de a Szolgdtato tulgjdonét képezd mas elektronikus
hirkdzl 6 eszk6zokkel kapesolatban egyrészrél az ASZF-ben fogldt kotel ezettségek terhdik.

Az El&fizeté masrészrél a Szolgdtatd tulgjdondt képezd eszkdzdket a jO gazda gondossagavd
kételes megbrizni, megdvni és kezelni, valamint azokat az eldfizetdi szerzbdés barmely okbol
torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktadanul, de legfeljebb az ASZF-ben
megjelolt idétartamon bellil koteles a Szolgdtaté birtokaba visszaadni.

13.4. Az adatvaltozas bej dentése

13.4.1. Az Eléfizet6 a személyére és eérhetdsdgi adataira vonatkozo vatozast haadéktaanul,
lehetbség szerint a vatozast megddzden, de legkéstbb a vatozas bekdvetkezté kovetd 3
munkanapon bel il kétel es a Szolgdtatd részére bejel enteni.

13.4.2. Ha az Ajanlattevd vagy El6fizeté vdamely, az gjanlatban vagy az défizetéi szerzédésben
szerepl6 személyes adata megvdtozik, koteles azt €ldzetesen, de legkésdbb a vdtozast kdvetd 3
munkanapon belll a Szolgdtatd Ugyfélszolgdati iroddjdban szeméyesen vagy meghatamazott
képvisd §je (tjan irasban (posta levélben, telefaxon) bejdenteni. Az adatvatozas bgelentése és
annak a Szolgdtatd dtdi tudomasulvétele visszaigazol asa esetén az défizetdi szerzédés a vdtozott
adatokka van hatd yban.

Ha az Ajanlattevd vagy az El6fizeté az adatvatozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hat&ridén
til teszi meg, az Ajanlatevd vagy El6fizetd ebbdl adédd esetleges kardért vagy bamdy
tobbletkoltségéért a Szolgdtatdé nem felelés, és a Szolgdtatdonak okozott esefleges kat vagy
tobbletkoltséget a Szolgdtatd az Ajanlattevével vagy Eléfizetével szemben jogosult érvényesiteni.
Nem minéslil ajeen pont szerinti adatvdtozasnak az Ajanlattevd vagy Eléfizeté személyvétozasa,
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melyre az &tiras szabdya az iranyadok.

13.4.3. Ha az El6fizeté vdamely, a szerzédésben szerepld és kapesolattartasra megjelolt adata
megvatozik, koteles azt |enetéség szerint a vAtozast megel 6z6en, de legkésdbb a vAtozast kévetd
3 munkanapon bdll a Szolgdtatd Ugyfészolgdati irodgjdban személyesen vagy meghata mazott
képvisd 6je Utjan irasban (postal levélben, telefaxon) beje enteni.

Ha ezt dmulasztja, az Eléfizeté ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmdy tdbbletkoltségéért a
Szolgdtatd nem felelds, és a Szolgdltatonak okozott esetleges kat vagy tobbletkdltséget a
Szolgdtatd az El6fizet6tdl kdvetel heti.

13.4.4. Az El6fizeté kotdes a Szolgdtatd dtal indokoltan igényet és az Eléfizetd személyes
adatainak sérdmévd nem j&0, a szolgdtatdsnyljtassd  Osszefliggd adatszolgdltatasokat
hal adéktd anul teljesiteni.

14. A kiskoruak védemét lehetévé tevd, konnyen teepitheté és hasznalhatd szoftverek és
azokkal egyez6 cdra szolgdldé mas szolgaltatasok dérhetéségére és hasznalatara
vonatkozo tajékoztatas

Az ASZF targyét képezd szolgdtatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

15. Mlisorterjesziési eléfizetdi  szolgdltatas nyljtasa esetén a dijesomagba tartozd
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgdltatoé fel kivanja tintetni -
az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészitd
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa
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A szolgaltatas mindsége
4101, Az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésének és'a’szolgaltatas igénybevételére
valé rendelkezésre allasanak vallalasi ideje (célértéke)

(1) Az igénybejelentést (szolgaltatas-hozzaférési pont Iétesi;@si-ézerzédés megkoiésére iranyuld
ajanlatot) minden esetben irasban kell megtenni. Ajanlattétéinek mingsal « "

- a Szolgaltato részérdl az a névre éslvagy cimre sz6lo értesités, amelyet a szolgaltato a
szolgéltatas-hozzaférési pont l&lesitésének lehetiségé: 6! ad ki, tovabba

- az lgényld részérdl a Szolgaltaté altal biztositott Igénybejelentés formanyomtatvany (3. sz.
melléklet) kitdltése és alairasa.- e
(2) A Szolgaltaté ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadasanak mindsil az Igényld részeérd! a
Szolgaltato alfal biztositott Igénybejelentés nyomtatvany kitsitése és alairasa.

(3) Az igénybejelentés szempontjabol 1gényld az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag. aki illetve amely a szolgaltatast igénybe
‘Kivanja venni.

(4) Az lgénybejelentést akkor érvényes, ha azt ket példanyban kitsltotték, és azt az lgenyld
részerdl

- természetes személy Igényld esetén az Igényls sajat kezlleg,

- nem természetes személy lgénylé esetén a képviseletre jogosult szemely(ek),

a Szolgaltatd részérdl :

- az Ugyfélszolgalati Irodaban térténd igénybejelentés eseten a Szolgaltaté arra felhatalmazott

munkatarsa, vagy
- az Ugyfélszolgalati Irodan kival felvett igénybejelentés esetén a Szolgaltatd igazolvannyal

ellatott, alairasra felhatalmazott képviselbje
irta ala. Az els6 peldany a Szolgaltatéé, a masodik az Igényls példanya.

(5) A Szolgaltaté az igénybejelentés egy példanyat kételes az igényl6 rendelkezésére bocsatani.

(6) Egy szolgaltatas-hozzéaférési pont létesitésere vonatkozoéan jogviszony csak egy eléfizetovel
kéthetd.

(7) A szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Az e
melléklet szerinti dijak a szokasos csatlakozasi feltételek esetén érvényes dijak, azaz a mar
kiépitett gerinchalézathoz vald olyan uj csatlakozasi pont létrehozaséara vonatkoznak, amely

a) a mar kiépitett halozat csatlakozasi pontjatol legfeliebb 30 méter kabelhossznyi tavolsagban
van és

b) az 0j csatlakozasi pont létesitése soran nincs szilkség harmadik személy tulajdonat képezd
kézbiilss ingatlan igénybevételére, és

C) a létesités nem jar uj gerinchalozati szakasz kiepitésevel, vagy 4j oszlop illetve egyeb
alépitrnény szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint erdsités nélkil legfeljebb 3 vevokészilek mikodtetését biztositjak és egy
vevékészilék (tv vagy radio) fizikai csatiakozasat teszik lehettva szabvanyos lengbaljzaton vagy
fali csatlakozén keresztul,

A bekapcsolasi (csatlakozasi) dij egy darab hozzaférasi pont kiépitését tartalmazza oly modon,
hogy a kabelek az eldfizetd altal biztositott befogadd Iétesitmenyben (védbcsd, kabelcsatorna)
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kertilnek elhelyezésre, vagy ennek hidnyaban a falon kivil, a lakasban vezetékcsatorna nélkiil
lépcshazban €s a haz kilsé faldn vezetékcsatornaban van vezetve. A fenti, eléfizetdi
hozzaférési pont letesitésével kapcsolatos meghatarozastd! eltéré mennyiségi vagy minSsagi
elofizetdi igény esetén kiegészitd létesitési dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak
szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiiinek killbndsen az alabbiak:

a) Az eldfizetd fold alatti Ietesitést igényel annak ellenére, hogy az eléfizetsi leagazastol
(TAP) l&ges ledgazassal vald bekétés is megvaldsithato

b) Az eltfizetd hozzaféresi pontja a leagazasi ponttdl tébb, mint 30 méter tavolsagra van.

c) Az elbfizetd tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az elbfizetd erdsitt felszerelését kéri.

e) Az elbfizetd a szolgaltatonal az érintett teriletre vonatkozéan alkalmazott technolégiaktol
eltérd megoldast igényel.

f) Az elbfizetd ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrévidebb uton kéri.

9) Az elbfizetd esztétikai elvardsok miatt tobblet kiépitési igénnyel &l.

(8) A (7) bekezdes pontjaitol eltérd feltetelek esetén a Szolgaltatd a csatiakozasi pont kigpitését
megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb
feltételek (pl. harmadik személyek hozzajarulé nyilatkozata, vonathaldzati rész kiépitése, stb.)
fennallasatol teheti figgdve.

(9) A (7) pontban emlitett melléklet szerinti dijak a (7) bekezdés d) pontja szerinti kivitell
csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az igényld tobb berendezést kivan csatlakoztatni, a
tovabbi kdbelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen szikségessé vald erdsité felszerelését a
Szolgaltatd a meliékletben rogzitett felarak ellenében véllalja. Amennyiben az igénylé a normal
feltételek szerinti mindségli és kivitell eszkdzoktd! eltéré mindségll vagy Kivitelll eszkozoket
(kabel, kabelcsatorna, csatlakozd) kivan beépittetni, vagy az Aaltala igényelt, a normaél
feltételektdl eltérd kivitelezési technoldégia munkaidé tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgéltatd
jogosult t&bbletkdltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl valo eldlldsra.

(10) A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az igénylék személye
vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitest elésegité
ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel
Osszefliggésben az eléfizetés feltételeit oly modon atmenetileg médositani, amely az igénylék
szamara gsszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezébb feltételeket tartalmaz.

(11) Az igénybejelentés céljara a 3. sz. melléklet szerinti Igénybejelentés nyomtatvanyt kell
hasznaini, melynek kotelezéen kitdltends tartalmi elerei a kévetkezék:

a) az igényld neve, cime. értesitési/elérési cime és telefonszama, eldfizetdi kategoriaja,

b) a kért szolgaltatas-hozzaférési pont Iétesitési helye, nyilatkozat a létesitési helydl szolgalo
'ngatlan tulajdonjogaral,

¢) ha az igényl6 nem a b) pontban megjeldlt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajarulo
nyilatkozata

fj)'a Csatlakoztatni kivant tv és radid készilékek darabszama, a normal feltételektdl elterd kiviteh
'g2ny vagy idépont

e)' az igénybejelentés helye és iddpontja, az igényld vagy szerzédéskotesre feljogositott
képviselsjenek alairasa
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(12) Az igényl6 az Igénylélapon kételes nyilatkozni, hogy a az elbfizetdi hozzaférési pontként
megjeldlt ingatlannak ki a tulajdonosa. Az igénylé tudomasul veszi, ha az altala felszerelési
helyként megjeldit ingatlant bérleti szerzédés vagy valamely hasznalati jog alapjan hasznalja,
kételes az lgénylélaphoz az ingatian tulajdonosanak (kezelGjének, hasznaldjanak) az ingatian
dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az
igényld sajat tulajdony ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulast az az
ingatlan dijmentes igénybevételéhez.

(13) A Szolgaltatd jogosult marketing vizsgalatok céljara az igénylétsl egyeb adatokat is kérn
Az igenyld ezen adatok szolgaltatasat megtagadhatja.

(13) A Szolgéltaté a hidnyosan vagy egyéb szempontbdl nem megieleléen kitoliott
igénybejelentés kiegészitésére — annak kézhez vételétdl szamitott 15 napon belll — hataridé
megjeldlésével felhivja az igénylét.

(14) Az igénybejelentés idbpontja az az idépont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazo
igénybejelentés a Szolgaltatdhoz megérkezik.

:(15) Az igényl6 koteles biztositani, hogy szilkség esetén az altala szolgaltatas-hozzaférési pont
letesitési helykent megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitése
érdekében szlkséges elbzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban

beléphessen.

(16) A Szolgaltatd a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi, és Uzemelé halézathoz vald
csatlakozasi igény esetén legfeljebb 30, egyéb esetben legfeljebb 60 napon belill nyilatkozik
annak teljesithetéségérol.

(17) Amennyiben a Szolgaitaté a (16) bekezdés szerinti felmérést kdvetSen vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére 60 napon
beltl, vagy az igénylé altal kért késtbbi, de legfeljebb 180 napon belili idépontban képes, az
igénybgejelentés alapjan frasban megteszi normal csatlakozasi feltételek esetén az eléfizetdi
szerz0dés megkotésére vonatkozé alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek
esetén megfeleldé indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacién
alapuld vallalasanak koltségérél és annak fizetési feltételeirsl. Az ajanlatnak javaslatot kell
tartalmaznia a szerelés idépontjara. .

(18) Az igénylé a Szolgaltatd ajanlatara 30 napon beldl kételes valaszolni. Ha az igényls az

gjanlatot nem fogadja el, vagy arra az eléirt hataridén belil nem nyilatkozik, igénye a
nyilvantartasbol térélhetd.

(19) A Szolgaltaté jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabol téréini, ha az igeényld a belépési
dijelleget, vagy a szerelési dijat nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildétt
3janiatot a Szolgaltaténak a levélben megadott hataridén ( ennek hianyaban 30 napon ) belll
annak elfogadasarél nyilatkozva nem kuldi vissza.

(20) Amennyiben az igénylé a Szolgaltatd altal megadott szerelési idépontat nermn fogadja el, az

Igenylének és a Szolgaltaténak is megfeleld vf idépontot kell egyeztatni.

_(2?) Amennyiben a Szolgaltatd az iganyt eldre lathatélag 60 napon bel, vagy az igénylé altal
'3enyléskor megjelslt késobbi iddpontban nem tudja kielégiteni, az igény elutasitasardl az
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igényl6t irasban, megfeleld indoklassal kételes értesiteni és egyuttal tajékoztatni arrél, hogy az
igény Kielégitésére varhatéan mely mas idépentban keriilhet sor.

Szolgaltatas-hozzaférési pontot és a haldzaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az
altala megbizott személy létesithet.

(22) A Szolgaltatd ( ideértve a Szolgaltatd megbizasabdl kézremiikéds alvallalkozot is ) a
szolgaltatas-hozzaférési pont kivitelezése soran kételes a vonatkozé szabvanyok, illetve
szakmai és bizlonsagtechnikai eldirasok maradéktalan betartasa mellett a tdle elvarhats
gondossaggal eljarni ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti
gllapotaban maradjon.

(23) A Kivitelezés soran az igényld kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit (pl. nyomvonal
vezetes, fal- ill. fodém attoresek helye, stb. ) elézetes egyeztetés mellett figyelembe kell venni,
amennyiben az a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatds késébbi
karbantarthatdsaga szempontjabdl megfeleld és megvaldsithatd.

(24) A kivitelezés idbtartama alatt a munkaterilet megkozelithetéségének, valamint a 220 V-os
haldzati csatlakozas biztositasa az igénylé feladata. A feleket egyuttmiiksdési kételezettség
terheli a kivitelezes soran szilkséges kérnyezé ingatlanokba valé bejutassal kapcsolatban.

(25) A Kivitelezés soran bekodvetkezd, a munkavegzéssel egyutt jard, elkertilhetetlen karokon (pl.
faras, furt lyuk kérdli falfelllet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott fellileti sérilések)
tulmend és bizonyithatéan éaltala okozotlt karért a Szolgaltaté felelds.

(26) A kiépitett teljés kabelhal6zat valamennyi beépitett eszktzzel egyutt a Szolgaltats
tulajdonat képezi. Az igényld minden téle elvarhatot elkévet az ingatlanaban talalhatd halézati

elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

(27) Az igénylé illetve — ha az igénylével nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az
igénybejelentés megtételekor vagy azt kévetéen a Szolgaltatd kérésére kilén nyilatkozatban
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a kiépitett halozatra a Szolgaltatd a vezetékjogot az illetékes

foldhivatalban bejegyeztethesse.

(28) Ha a szolgaltatéds-hozzaférési pont kiépitése megtértént, az Eléfizetd a tovabbiakban a
befizetett racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem
tarthat igényt.

(29) Ha az Elsfizetd a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése elétt a megkétott elészerzédést
felmondja, az 1. sz. melléklet szerinti elallasi dijat koteles megfizetni.

(30) Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont a Szolgaltaténak felrohato ok miatt nem kerdil kiépitésre,
U9y az tartozik a befizetett elbleg késedelmi kamattal noévelt Osszegét az lgénylének
Visszafizetni.

1¢« | A szolgaltatasok minSségi célértékei

(1) A Szolgaltats az eléfizetsi szolgaltatasokra a 2. sz. melléklet (a tovabbiakban: mindsigi
COlérték melisklet) szerinti mindségi célértékek betartasat garantdljia az El&fizetd  altal
@ndeltetésszeriien hasznalt és fenntartott szolgaltatas-hozzaférési ponton a tényleges
"endelkezésre aliasi idd legalabb 95 %-aban
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(2) A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi ideje nem lehet kevesebb az elvi rendelkezésre
aliasi idé 95 %-anal.

(3) A szolgaltatas tényleges rendelkezésre ailasi idejét éves atlagban kell kiszamitani, ugy, hogy
az elvi rendelkezésre allasi id6bs! le kell vonni a Szolgaltatéra visszavezethetd okok miatti
(tervszerl es rendkivili karbantartas és javitas, miiszaki atallas, halozatépités miatti ledlias,
stb.) éven bellli 6sszes lizemsziinet idejét.

(4) A szolgaltatas elvi rendelkezésre allasi idejét éves atlagban kell szamitani, Ggy, hogy a teljes
eves naptari idéalapot (az év napjai szdma szorozva 24 oraval) csokkenteni kell a Szolgéitatdon
kivali okok miatti (vis major, aramszolgaltatés sziinetelése a halozat szolgaltatasban érintett
szakaszain, harmadik fé! altal okozott kabelszakadas elharitasa) éven bellli 6sszes Uzemsziinet
idejével.

(5) Ha a Szolgaltatd az (1) bekezdés szerinti vallalasat az eléfizetés idétartama alatt nem tudja
betartani, az Elofizeté a késtbbiekben részletezett feltételek szerinti  eléfizetési dij
visszatéritésre jogosult.

10-LA min8ségi célértékek értelmezése és teljesiilésiik mérésének médszere

(1) A mindsegi célérték mellékletben emlitett minéségi paraméterek és megfelel6ségi mutaték
értelmezése a kdvetkezdk szerinti:

a) A minbségi paraméterek miszaki tartalmanak értelmezése az érvényes miiszaki eldirasok
szerint torténik.

'b) A paraméter megfeleléségi mutaté azt fejezi ki, hogy az adott parameéter véllalt célértéke az
Osszes szolgaltatott (és vizsgalt) csatorna legalabb hany szazalékara kell, hogy teljesiljén.

c) A szolgaltatas megfelel6ségi mutatd azt fejezi ki, hogy a paraméter megfelel6ségi mutatdk
vallalt célértékei az 6sszes paraméter legalabb hany szazalékara kell, hogy teljestiljén.

(2) A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a minGségi célérték meliékletben vallalt
paraméterektSl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nyujtasara. E
célertékeket a Szolgaltatd a mindségi célérték mellékletben a kivételek kozott koteles a csatorna
megnevezésével tételesen feltintetni. E csatornak vonatkozasaban mindségi reklamaciét az
El6fizetd csak a csokkentett mindségi kévetelményeket el nem érd veételi mindseg esetén tehet.

Csokkentett mindségi kovetelményl szolgaltatas nyujtésara
a) csékkentett miiszaki mindségl csatorna felhasznalasaval vagy
b) a teljes ertéki szolgaltatas kévetelmeényeinek meg nem feleld mindségl bejové misorjel vétel

esetén
kertilhet sor.

Csékkentett miiszaki min&segl csatorna igenybe vétele akkor indokolt, ha

a) a Szolgaltatascsomagban masik, telies éntékl csatorna felhasznalasa telitettség miatt mar
nem lehetséges, vagy

b)‘ arendelkezésre ali6 teljes értéki csatornakapacitas olyan frekvencian talalhaté, amelyen valo
Velelt a régebbi televizibkészilékek nem teszik lehetdve,

de a misor vételét az eléfizetél tébbsége igényli.
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A csékkentett mint')'ségi kovetelménnyel nyujtott szolgaltatas legfeljebb két misorra terjedhet ki,
és az ilyen szolgaltatas barmely miszaki parameterének csékkentett célértéke az eredeti
célértéktdl legfeljebb 20 %-kal térhet el

(3) A szolgaitatas mindségét a Szolgaltato koteles

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel eliendrzési terv szerint
rendszeresen,

b) a gerinchalézaton meglevs meérdpontokon keresztiil ellenérzési terv szerint rendszeresen,

c) az elbfizetdi szolgaltatas-hozzaféresi pontokon idészakonkénti szuroprobaszer( méréssel,
iletve

d) az El&fizetd mindségre vonatkozo panasza esetén az Elbfizetd szolgaltatas-hozzaférési
pontjan a panasztol fiiggéen

objektiv mddon méréssel és/vagy szubjektiv médon szemreveételezéssel ellenérizni

A méréeshez a Szolgaltatd megfeleld miiszert és szlikség esetén ellensrzd veviberendezést
kételes biztositani.

A mérés eredmenyeirdl jegyzékényvet kell felvenni,

(4) Ha az el6fizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredmenyét az Elsfizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Elsfizetd jogosult a hirkozlési hatésagtol minéség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatésag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a
szolgéltatas mindsége nem megfelels, a Szolgaltato kételes a szolgaltatdas mindségét a vallalt
mindségi  célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az Eléfizets ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ggy a
Szolgaltats jogosult a hatésaggal kézésen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan
indokolatlan volt, ugy annak koltségeit (1. sz. melléklet szerint meghatarozott vizsgalati dij,
valamint a hatésag altal a Szolgaltatdval szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltate
jogosult az Elsfizetére atharitani.

A¥. Ugyfélszolgalat, hibabejelentés

{1-4. A hibabejelents elérhetssége
(1) A Szolga’lt___atc’) a halozat és az eléfizetsi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa
efdekében hibabejelents szolgalatot miksdtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 11. sz
Melléklete tartalmazza

AT2 A vallalt hibaelharitasi célértékek

\(1)_A Szolgaltats koteles az Elsfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
Yalosnak bizonyult hibat legfeljebb 48 6ran beldl kijavitani.

ﬁ? Ha a hiba 5 haldzat f§ egységeit (ideértve a fejallomast. a gerinchaldzatot és annak 9sszes

Z'J.Sze}ki elemét) vagy az Eléfizeték jelentGs, tobb ingatianra kiterjedd csoportjat érinti, a
YIGaltats kételes a hiba elharitasat 24 éran belil megkezdeni.

;?é‘f? a hiba kivizsgalasa vagy Kijavitasa kizardlag a helyszinen, az Elsfizats helyiségében és
[« =lofizets ajtal meghatarozott idépontban lehetseges. vagy ha a kijavités a Szolgaltatd és az
|
|
[
|
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Elbfizetd n?egéllapqda’sa“szerinti idépontban a Szolgaltatd érdekkdrén kivill esé okok miatt nem
volt lehetséges, a hiba kijavitaséra az (1) bekezdés szerint rendelkezésre allo halaridé az kiesés
idétartamaval reghosszabbodik.

AF.3. Ahibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

(1) Hibabejelentésnek mindsul az Elbfizets dltal a hibabejelentd szolgalatnak telefonon vagy az
tigyfelszolgalatnal személyesen vagy telafonen tett minden olyan bejelentes, amely az Eléfizetd
altal jogszerden igenybe venni kivast valamely eldfizetsi  szolgaitatas igénybe  véieh
lehetéségének teljes vagy részleges hianyara vagy a Szolgaltaté altal vallalt mindségi célértékek
alatti szintl hasznathatdésagara vonatkozik.

(2) A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt egy évig meg6rzi.

A nyilvantartas minden hibabejelentésrél a kivetkezé adatokat tartalmazza:

Az Elbfizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

b) az eldfizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

e) ha helyszini vizsgalat vagy javitas szikséges, a Szolgaltaté részérdl jelen ASZF 9.2. pontja
szerinti kételezettséget figyelembe véve az Elbfizetdvel kézGsen egyeztetett idépontot, amikorra
az Eldfizetd a vizsgalathoz szikséges helyszin elérhetdségét lehetdve teszi

A Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

f) a hiba okat,
g) a hiba elharitasanak modjat és idéponltjat (év, honap, nap, 6ra),
h) az Eltfizet6 értesitésének modjat és idépontjat.

(3) A Szolgaltatdé hibaelharitast végzé dolgozdja a bejelentett hiba elharitasat jelen ASZF 9.2
Pontja szerinti idétartamon belll megkezdi. Ha a hiba kivizsgalasahoz vagy elharitdsdhoz mas
Eléfizetd vagy harmadik személy altal tulajdonolt ingatlan teriletére torténd belépés valik
szikségessé, a Szolgaltatd értesitése alapjan annak tulajdonosa a belépést tirni kételes.

Ha a hiba kivizsgalasa vagy kijavitasa a csak a helyszinen lehetséges, az El6fizeté az eldre
Egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaféerést biztositani. Ha
€z az Eléfizeté hibajabdl meghitsul, a Szolgaltatd az El6fizetdt ¢j idépont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az ASZF 9.2 pont szerinti hataridé az Uj idépontig terjedd iddszakkal
Mmeghosszabbodik.

A hibabejelentés kivizsgalasa és elharitasa soran a Szolgaltaté énesiti az El6fizetét arrédl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd ércekkérébe tartozd
Okbol merlt fel:
b) a hiba kijavitasat megkezdte:




o e U b e et e 20 %

BA1#APATI KOZSEG
ONKORMANYZATA

7164 Bataapati, Pet6fi u. 4.

Telefon: 74/409-295

c) a hib"a f(ijayité.sét atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallaini, ezért az
El6fizetd részere jelen ASZF 4.4. pontjaban meghatarozott dijcsékkentést nyijtja.

Az elfﬁﬁzeté éfte;itése a hibabejelentésrol nyilvantartott adatokat tartalmazé, a hiba elharitasat
végzd dolgozé altal az Eléfizetdnek személyesen kézbesitett (tavolléte esetén ingatiandban
hagyott) irasos dokumentummal (munkalap egy példanya) torténik.

(4) Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
Eldfizetd érdekkorébe tartozé okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eléfizetd altal
izemelteteti sajat belsé haldzati szakasz vzgy azok beallitasi hibaja miatt) meriit fel, a
Szolgaltato a hiba elharitasara nem kételes, de amennyiben tevékenységi kére és kapacitasa
azt lehetbve teszi, az érvényes ASZF 8. sz. meliéklete szerinti dijazaséit elvégezheti.

(6) Amennyiben az El&fizetd bejelentése alapjan a Szolgaltatd a hibat elharitotta és errél az
Eléfizetot értesitette, és az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget ismételten jelzi, az Eléfizetd
jogosult a hibajelenség vizsgalatat a hirkézlési hatbésagtdl kérni. Ha a vizsgalat bizonyithatéan
indokolt volt, gy annak kdltségeit az Elbfizetd jogosult a Szolgaltatdra atharitani.

(6) Az eldfizetd a hibabejelentés illetve —javitas elintézésével kapcsolatos panasza esetén
jogosult a 9. sz. melléklet szerinti illetékes hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

41.4. Ugyfélszolgalat miikédése, az elbfizetdi bejelentések, panaszok intézése

(1) A Szolgaltaté az Elbfizetdk bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvoslasara, az Eléfizetok és érdekiédok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot miksdtet, melynek
nyitvatartasat jelen ASZF 11. sz. melléklete tartalmazza.

(2) Ha az Ggyfélszolgalaton az Eléfizetd hibat kivan bejelenteni, a Szolgaltaté az ASZF 9. pontja
szerint koteles eljarni.

(3) A Szolgaltaté az Eldfizetdkts! szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz
alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté médon nyilvantartasaban régziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt egy évig megérzi.

A nyilvantartas minden bejelentésrél, panaszrol a kdvetkez6 adatokat tartalmazza:
Az Eléfizets bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza

a) az El&fizets értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha szikséges, az eléfizetéi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét,

C) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

€) ha az elbiralashoz helyszini bejaras szilkséges, azt a Szolgaltatd munkaidejének figyelembe
:/ételével kézdsen egyeztetett idSpontot, amikorra az Eléfizetd a helyszin elérhetdségét lehetévé
eszi

A Szolgaltat vizsgalatanak eredményeként tartalmazza
) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

9) a bejelentes, panasz orvoslasanak maédjat és idépontjat (v, hdnap, nap, éra),
h) az Elsfizets ertesitésének modjat és idépontjat

i
]
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(8) Az Eléﬂze_tc’j dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza esetén jogosult a 9. sz.
melieklet szerinti illetékes hatésag(ok) vizsgalatat kérni.

(9) Az Eldfizetd kotbérigénnyel léphet fel, ha a Szolgaltats az atirast vagy a hibajavitast az arra
az ASZF szerint rendelkezésére all6 idétartam alatt nem végezte el.

Az ElGfizetdé a Szolgaltatonak kétberigényét irasban jelenheti be, mely bejelentést a Szolgaltato
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és annak jogossagat legfeljebb 30 napon belil
rv. jvizsgalja és postai tton kézbesitetlt tértivevényes levélben értesiti az Eléfizetét a vizeailat
eredmeényerdl és az igény elfogadasarol vagy elutasitasarol.

Ha a kotbérigény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is szukséges, az Eléfizets az elsre
egyeztetett idépontban kételes a Szolgaitatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Eldfizet§ hibajabsl meghivsul, a Szolgaltatd az Elsfizetst uj idépont egyeztetésére vald
felhivassal eértesiti, és az gy elintézésének hatarideje az j idépontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik.

A Szolgaltaté nem kételes kétbért fizetni abban az esetben, ha

a) a bejelentett hiba a szolgaltatas-hozzaféresi pontot kovetd haldézatban vagy az Eléfizetd altal
tzemeltetett végberendezésben van

b) a hibat vis major, az Eiéfizets szandékos vagy gondatlan magatartasa, vagy az Eléfizets altal
izemeltetett végberendezés hibaja okozta

c) a hibat az Eléfizeté nem vagy utdlag, a hiba Szolgaltatéd altali elharitasa utan jelentette be

d) a munka elvégzéséhez az érintett ingatlanra valo bejutdst az Elsfizetd hataridére nem
biztositotta.

(10) Az Eléfizets kotbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén jogosult a 9. sz.
melleklet szerinti illetékes hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

(11) Ha az Eléfizetds a Szolgaltaténak kanéritasi igeényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi és annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetSleg azonnal, egyéb esetben legfeliebb 30 napon belil megvizsgalja és postai uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Elsfizetét a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény Kivizsgalasahoz helyszini bejaras is szikséges, az Eléfizeté az eldre
egyeztetett idépontban kételes a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
€2 az Elbfizeté hibajabsl meghiusul, a Szolgdltatdé az Elsfizetdt Uj idépont egyeztetésére valo
felhivassal értesiti, és az Ugy elintézeésének hatarideje az Uj idépontig terjedd idészakkal
meghosszabbodik.

(12) Az eléfizetsi szerzédes késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Elsfizetd
vagyonaban okozott értékcsskkenésért felel Ez alatt azt az értéket kell érteni, amellyel az
El6fizets meglévl vagyona a Szolgaltatd karokozasa kévetkeztében csékken Nem kel a
Szolgaltaténak megteritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpdtlast vagy koltséget,
amely az Eldfizetst ért vagyoni €s nem vagyoni hatrany csékkentéséhez vagy kikiszébsléséhez
SzZiikséges,
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(13) ”A 'Szol’géltaté feleléssége felrbhatdsag esetén &Nl fenn, azaz mentestl a Kartéritési
felelGsseg aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése vagy a hibatian teljesités érdekében
gy jart el, ahogy az az adoti helyzatben elvarhats.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karmnak azt a részét, amelyet vis major okozolt, vagy
abbol szarmazott, hogy az Eléfizetd a kar elharitasa, lletbleg csbkkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatd. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettseg
teljesitéseként az Elsfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a
Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mikodik. A Szolgaltatdé nem
fele! azokeéri a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El&hzetd
karenyhitesi kitelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

(14) Az Eldfizetd kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén jogosult a 9. sz.
mellékiet szerinti illetékes hatosag(ok) vizsgéalatat kerni.

1€. adatkezelés, adatbiztonsag

(1) A Szolgaltaté altal nyilvantartott, az Eléfizetére vonatkozé szemelyes adatok korét, azok
részletes felhasznélasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 10. sz. melléklete szerinti a
Szolgaltatd Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza (ez az ugyfélszolgalaton kifiggesztésre
kerdlt, eléfizetd megtekintheti).

(2) A Szolgéltats az altala nyilvantartott személyes adatokrél az ElGfizetdnek kérésére kételes az
Elbfizetd sajat adataird! felvilagositast adni.

(3) A Szolgéltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az eldfizetsi szerzédés fennallasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a héalézat kiépitettségének miiszaki
dokurnentalasa sziikségessé teszi, illetve az Eléfizeték tajékoztatasaval, a dijszédmlazassal,
tovabba az el6fizetsi szolgdltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok {igyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

(4) A Szolgaltato az Eldfizets adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizardlag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

(5) A Szolgaltatét kulsn tdrvények alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kételezeltség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik. A szolgaltaté az altala, vagy haldzatanak igénybevételével tovabbitott kézlést,
adatot kizarélag a szolgéltatas teljesitéséhez szilkséges mértékben ismerheti meg. Amennyiben
a8 szolgdltatas teljesitése sordn személyes adat jutott tudomasara, annak tartalmanak
megismerését mas részére — ide nem értve az 1992. évi LXII. torvényben meghatarozott
eseteket — nem teheti lehetévé. A titokvédelemre és a titoktartasi kotelezettség aloli felmentésre
az allam- és szolgalati titok védelmérsl szolo 1995. évi LXV. torvényben foglaltak az irényaddk

13: Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége

(1) Az ASZF hatarozatlan ideig van hatalyban.
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Az A'SZF'terUleti hatalya kiterjed mindazon kézigazgatasi egységre (véros, kdzséq), ahol a
szolgaltatd a tulajdonjoga Vagy mas jog alapjan kabeltelevizigs musoreloszté rendszer
gzemeltet, érvényes és hatalyos szolgaliatasi engedély vagy a hirkozlési hatésag aitg
elfogadott bejelentése alapjan.

(2) Az elbfizetdi szerzgdes jelen Altalanos Szerzddési Feltételekbd! és az egyedi eléfizets;
szerzédé§bél all. Az Elsfizets az egyeni eldfizetsi szerzédés alairasaval kifejezetten elismeri,
hogy az Altaldnos Szerzédesi Feltételek rendelkezéseit megismerte - avagy a megismerésre
médja volt — | és az abban foglaltakat elfogadta

(3) Ha valamely jogszabaly valamely altalanos szerzGdési feltételnek vagy mas tajékoztatasnak
a Szolgaltato Ugyfélszolgalatan tsrens kézzétéizlét rendeli el, ennek a Szolgaltaté a kdvetkezik
teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az tgyfélszolgalati helyiségben, illetbleg — ha van — az Interneten
mikodtetett tgyfélszolgalaton kdzzéteszi, tovabba

b) az abban foglaltakrdl a tavbeszéldn mikodtetett tgyfelszolgalaton tajekoztatast ad

. (4) A Szolgéltatéd kételes jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket az ugyfelszolgalatan mindanki
: szamara megtekinthetéen kézzétenni (illetve az Eht.-ben leirt feltételek szerint az Ugyfél részére
biztositani)

Mellékletek:

melleklet: El6fizetsi szolgaltatasok és azok dijai
melléklet: Az eléfizetsi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

melléklet: Igénybejelentés szolgaltatas hozzaférésj pont létesitéséhez

mellékiet: A szolgéltatas hozzaférssi pont létesitésével Osszefluggésben fizetendd dijak
melléklet: Egyeni eléfizetsi szerzdes

melléklet: Az egyéni eléfizetsi SzerzOdeés médositasaén fizetends dijak

melléklet: A szolgaltatas szlneteltetésével Osszefliggésben fizetends dijak
melléklet: Az Eléfizets altal fizetends hibaelharitasi illetve javitasi dijak

melléklet: Az Eléfizetd felszolamlasi lehetbségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén
melleklet. Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat :
melieklet: A Szolgaltato tgyfelszolgalatanak és hibajelentt szolgalatanak adatai
melléklet: Fogalommeghatarozasok



Altalanos Szerzédési Feltételek

Bataapati K6zség Onkorményzata

Csatornakiosztas-Bataapati Analdg

I/1.sz. melléklet

1. | Filmmuzeum 01 magyar mono 49,25 Mhz
2. | Ml 02 magyar mono 59,25 Mhz
3. | Minimax 03 magyar mono 77,25 Mhz
4. | DunaTv 04 magyar mono 85,25 Mhz
5. | Duna Aut. 05 magyar mono 93,25 Mhz
6. | Fishing (0)) S3 magyar mond 119,25 Mhz
7. | Film+ S5 magyar moné 133,25 Mhz
8. | Viasat3 S8 magyar mono 154,25 Mhz
9. | Viva () S9 magyar moné 161,25 Mhz
10. | Slager Tv (11j) S10 magyar mond 168,25 Mhz
11. | M2 06 magyar mono 175,25 Mhz
12. | TV2 08 magyar mond 191,25 Mhz
13. | Spektrum 09 magyar mono 199,25 Mhz
14. | RTL Klub 010 magyar mond 207,25 Mhz
15. | M4 (1)) 011 magyar monoé 215,25 Mhz
16. | ATV 012 magyar mond 223,25 Mhz
17. | Sport 1 S11 magyar mono 231,25 Mhz
18. | Hir TV S12 magyar moné 238,25 Mhz
19. | Sport 2 S13 magyar mono 245,25 Mhz
20. | Natioan Geo S14 magyar mono 252,25 Mhz
21. | Story 5 S15 magyar mono 259,25 Mhz
22. | DQ S17 magyar mond 273,25 Mhz
23. | Story 4 S18 magyar mono 280,25 Mhz
24. |TVG6 S19 magyar moné 287,25 Mhz
25. | Paprika TV S20 magyar mono 294,25 Mhz

=]«
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai:

Szolgéltatis megnevezése Dij AFA nélkiil Ft Dij AFA-val Ft

Havi eléfizetési dij ). /

Bekapcsolasidjy L / /

Récsatlakozasi dij / /

Kiegészitd bekapcsolasi dij / //

Tovéabbi veteli hely kiépitésének dija / /

Athelyezési dij / /

Elallasi dij ° / / e

Kiszallasi dij / /

Expressz kiszallasi dij e AN

Visszakapcsolasi dij / /

Kihelyezett hirkézlési berendezés dvadék / e J .

Kihelyezett hirkozlési berendezés e
hasznalati dija

------

Kihelyezett hirk6zlési berendezés /

Kompenzaciods dij a jogosulatlanul vagy jogellenesen vételezett vagy

atadott pr.csomag mindenkori dijanak hatszorosa

Csokkentett el6fizetési dij

Fizetési felszolitas dija T T

Vizsgalati dij
+ a mindenkori hatésagi + a mindenkori

dij hatosagi dij

Késziilék behangolasi dij

Programcsomag modositasi dij T

A szolgaltatasok részletes meghatarozasat a 12. sz. melléklet tartalmazza
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Hatalvba leoes kelte

3n0S Qrzer7Aridsi Foltéralat
b 2 sz melléker

elGfizetdi szolgaltatasok vallalt mingségi célértéKei

setékes miisorjel elosztds mindségenek a fogyasztok védelmevel
szefliggd koveteiményei

. L T T Minimal errek |
Minéségi mutatd megnevezése Vallalt célértéh :
“ezolgiltatishoz vald uj hozzaférés létesitésének 30 nap 30 nap -
alast hatandeje -
, bejelenten mindségl panaszok hibaelhérilasi hatandeje 72 éra 72 6ra
\ szalgaltatds rendelkezésre allasa 99_% 90 %
elfizetsi szolgiltatasok vallalt mindségi célértékei
Televizié misorjel elosztas
i ' Viallalt
Minbségi mutaté megnevezése Valla[t minimal-
, célérték értél
60 dBpV 60 dBPV

Jiveszintek az eléfizetdi hozzAférési ponton

2 closztott televizids csatornak kazotti legnagyobb jelszintkiilonbségek az 3 4B 34aB
fizetdk hozzaférési pontjain

Vivélzaj viszony az eldfizetdk hozzaférési ponyjain 44 dB 44 dB

Tvéve: ASZF 1.sz. mellékletében megjeldlt és az alabbiak szerin

t csokkentet szolgéltatas:

— . —

Eltérés helye, teriilete Valtal \.’a'llzl.t‘
( foid rajzi tertilet, frekvencia, Mindségi mutatd megnevelese 'a' 3'( ml.ﬂll"na -
misor neve, stb.) célérték érték
Radio misor)el elosztas
- N P ——m- Sl S vatiah
.. . . x al-
Minbségr mutatd megnevezese ! \',a.“a![ miam '
. célérték erteh
. T, Buv
Vivosziniek az elofizetdr hozzaferés: ponion i 50dBpv 0 dey
—— = . e e e A o— - T T
Azelesnon radia csatornak kozom legnagyobb )CISZ!n(kblénb‘:rl,‘zdk al : 6 dB 5 adB
JM2eion hozzalzres: ponyan e o e e e T T T
. . ; 12 kHz
Vivg frexvencizjznak maximahs elerese d névlegestol r 12 kHz | '
ST — . TV
LT Ty X ; TN 4 Sabyzk o ze 50kk i
Uvéve ASZE 1.5z mellékletében megjeldltes az aia!..t,n_a_L_‘__s_Z_g_f_'_F‘L_‘;_S_O‘?_’i;e_[‘i?_‘_‘}???‘83.‘.@25‘__.‘
e - e e Valtale
Eltérés helve, teritlete " ) Vallal ‘1
(Bldrajzi eciilet, frekvencia. | Min&ségi mutatd megnevezese calialt i et
. { célértéh ! ériek
.. Musor neve, $1D.) i . . R TR AARAR S
i S I

o~ s

H
P S . - e e emmmane
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lgénybejelentés Szolgaltatas hozzaférasi pont létesitéséhez

| Azigényis Neve: ... ...

cime: ... ...
értesitési cime: T e oo telefonszama:
igénylGi kategéria- egyéni kbzuleti (vendéglatdipari vall.)

(kérjiik alahaznit
A sznlgaltatas-hozzaferesi pont
létesitdsi helye .

Az eléfizets az ingatlan tulajdonosa bérigje egyeb: ... .
(kérjik alahuznit)

A csatlakoztatni kivant vev8berendezések szama .... db tv/video .. dbradio

Keért létesitési iddpont: 200....... ... .. ...
~ A normal feltételekts| eltérd kiviteli ENY:

Az ingatlan tulajdonosanak hozzéjarulé nyilatkozata:

| Ezennel Vvisszavonhatatianul hozzajarulok, hogy a Szo_!gé_l.t_a_t;'n_.__g__._f.e_n_t“_.m_ggj_e.lq[t,.__...

tulajdonomat képezs ingatlanon az lgényld kérésére 3 szolgaltatas-hozzaférési pontot jelen
igénybejelentés és az érvényes Altalanos Szolgaltatasi Feltételek szerinti feltételekkel

kiépitse,

Kelt: e 2000

igénylé

az ingatlan tulajdonosa
| Az igénybeje!ent(:}vlapot atvettem, annak teljesithetdségerdl jrasban e PP fe
nyilatkozom:,
Kelt: ... . .200 ..

szolgaltate

TorGIt:

,'\\_. .
!
—_—

. { Formazott

- (_Formézott J
—— e



BATAAPAT Kozs£G
, o NKORMANYZATA
~ltalanos Szerzédési Feltételek -1- 7164 Bataapay Pet6fi y. 4, 3. 5z melléklet

Telefon: 74/409-295

Igénybejelentés szolgaltatis hozzaférési pont létesitéséhez

Az igényld neve: ... .

cime:............

ertesitési cime: T .. telefonszAmar
igényl6i kategéria: egyéni koziileti (vendéglatéipari vall.)
(kérjiik alahtiznil)

A szolgltatas-hozz4férés; pont

létesitési helye:, ...... ..

Az el6fizetd az ingatlan tulajdonosa bérléje egyéb: ... ..

(kérjiik alahaznit)

A csatlakoztatni kivant vev8berendezések szama: w...dbtvivideo db radié
Kért létesitési idépont: 200........... ..

A normal feltételekts] eltérs kiviteli igény: ........ ...

Az ingatlan tulajdonossnak hozzijarulé nyilatkozata:
Ezennel visszavonhatatlanu] hozzajarulok, hogy a Szolgéltaté a fent megjelolt, tulajdonomat

képezd ingatlanpn az Igényl6 kérésére a szolgaltatds-hozzaférési pontot jelen igénybejelentés
€s az érvényes Altaldnos Szolgéltatési Feltételek szerinti feltételekkel kigpitse,

Kelt: S, 2000

az ingatlan tulajdonosa 1gényld
Az igénybejelents lapot dtvettem, annak teljesithetéségéral ... .-.....~1g nyilatkozom.
Kelt: s, 2000

szolgaltat6



B_ATAAPAT} KOzZsEg
ONKORMANYZATA
7164 Bataapati, Pet6fi u. 4

Altaldnos Szerz6dési Feltételek Telefon: 74/409.5g5 4. sz. melléklet

A szolgaltatas hozz4férési pont létesitésével Osszefiiggésben fizetends dijak
( AFA-val, Ft-ban )

1. Normal feltételek szerinti hozzaférési pont 1étesitéskor fizetend6 dijak;

Eléfizetdi kateg6ria
Megnevezés
egyéni koziileti
Belépési
(csatlakozési) dij . I
Szerelési dij —_—

" Vendéglatoipari vallalkozoi eldfizets estén egyedi dijszabés érvényes |

2. Kiilonleges kiviteli feltételek esetén fizetend§ feldrak:

Eléfizeti kategéria
Megnevezés

egyéni koziileti

Tavolsagi felar Ft/m -
(30 m bekétési kabelhossz felett)

Tovabbi csatlakozasi pont(ok)
kiépitési dija Ft/m

Kilsnleges fali csatlakozo
dija Ft/db

50 m kébelhossz felett az 4r minden elbfizetsi kateg6ridban egyedi ajanlat szerinti.

Vendéglatéipari vallalkozsi el6fizetd estén egyedi dijszabas érvényes !



B_ATAAPA'TJ KOZSEg
ONKORMANYZATA
7164 Bataapati, Petsfi

Altaldnos Szerzédési Feltételek Telefon: 74/409-295

: §sz melléklet

szerz0dés szdma.:... ... .. ..

®ev ereqia

” ” r F &4 -\
eléfizetd azonositéja:

Egyéni el6fizetGi szerz§dés

példanyanak atvételét az elofizetd az alairasaval elismeri.

1.8zolgéltaté adataj:
Szolgaltaté neve:

Szolgaltatd székhelye:

Szolgéltatd telefonszama:
Addszam:

Cégjsz:

2. Az elGfizets adatai:

Név

Szuletési hely,
1d6/Cégszam

Anyja neve/Képvisel
neve
Lakcim/Székhely
Szig.szdm/Adészam

Szdmlazési cim
Telefonszam:

Bankszdmlaszam \ -
El6fizet jellege egyéni [J koziiley O
Igénybevétel jogcime tulajdonos O bérlé D\

albérls hozzitartozé [J

«

Szolgéltatas tirova: Vezetékes miisorjelelosztis

4, Szolgaltatis helve:

................................................................................ (....csatlakozasi pont)

S. Dijak:

Sléfizetési dij / ho
dcsatlakozasi di j (egyszeri)
Jvadék
\ dijak az AFA- tartalmazzak,

Programcsomag megjelolése:

\

\

Mjfizetés médja Dijfizetés titemezése \

ijbeszeddnek nyugta ellenében 0 havi (tirgyhé 10-ig) [ \

ostai csekken 0 negyedéves eldre 0 \

2yfelszolgalatandl pénztéri befizetds [ féléves elbre 0 \

inki dtutalas 0 éves elére 0 N
Szolgdltatis kezds iddpontja: 2000. év....... . hé ... napja

szolgaltatas idStartama:

U hatarozatlan
U hatérozott ......... . T
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